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Przedstawiciele zawodow prawniczych (w tym Dziekani i Kierownicy szkolen [warsztatéw] w Izbach i
Radach)
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Cele szkolenia (1)

* Podniesienie Swiadomosci z zakresu koniecznosci podejmowania
wieloptaszczyznowych dziatan na rzecz zwiekszenia poziomu dostepnosci
szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwosci dla os6b z
niepetnosprawnoscig (OzN), w tym na poziomie kontaktu OzN z
przedstawicielami zawodow prawniczych

* Doskonalenie kompetencji organizacyjnych kadry kierowniczej w zakresie
wdrazania i zwiekszania poziomu dostepnosci ustug prawniczych dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Cele szkolenia (2)

* Podniesienie kwalifikacji zawodowych i kompetenc;ji
uczestnikdw/uczestniczek szkolen (warsztatow) przez poznanie oraz
doskonalenie umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych w zakresie
skutecznego komunikowania sie z klientem z niepetnosprawnoscia
w celu budowania jakosci i standardéw obstugi interesantow
Z niepetnosprawnoscig w szerokiej perspektywie i ptaszczyznie
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Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw

europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Zasady pracy podczas szkolenia

e aktywnosc

* dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem

e prawo do niewiedzy i braku doswiadczenia
* WSZYySCy sie uczymy

e zaangazowanie w ¢wiczenia

* komunikacja

e punktualnosc

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wprowadzenie do tematyki
niepethosprawnosci

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Definicje niepetnosprawnosci
» Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization — WHO)

e Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

* Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. —
Karta Praw Osob Niepetnosprawnych

izow w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,

Szkolenie organizowane
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Modele postrzegania niepethosprawnosci —
medyczny, spoteczny, funkcjonalny

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Model medyczny

* Model, w ktorym niepetnosprawnosc jest okreslana przez pryzmat
doswiadczania choroby

 Skupia sie na leczeniu, metodach rehabilitacji oraz dysfunkgji
organizmu, ktora wyklucza cztowieka z mozliwosci realizacji rol
spotecznych i zawodowych

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Model spoteczny

Model, w ktérym niepetnosprawnosc postrzegana jest przez pryzmat
barier tkwigcych w srodowisku, uniemozliwiajgcych petne
wykorzystanie potencjatu osoby doswiadczajgcej niepetnosprawnosci

)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Model medyczny i spoteczny — poréwnanie

* Koncentracja na leczeniu
* Niepetnosprawnosc¢ definiuje osobe

* Osoby z niepetnosprawnosciami s3
biernymi odbiorcami wsparcia

* Najwazniejsza jest rehabilitacja

Koncentracja na likwidacji barier

Niepetnosprawnosc to tylko jedna
z cech osoby

Osoby z niepetnosprawnoscia sg
rownoprawnymi cztonkami
spoteczenstwa

Najwazniejsza jest likwidacja barier

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Model funkcjonalny

* Model przedstawia niepetnosprawnosc jako dynamiczny stan, ktory
moze zaczynac sie od zaburzenia funkcji ciata (np. zwigzanej
z mowieniem, chodzeniem, procesami pamieci i myslenia),
co przektada sie na ograniczenia spoteczne w realizacji swoich funkcji
i rol

* Perspektywa ta nie skupia sie na samej niepetnosprawnosci, ale na
skutkach, jakie ona powoduje, skupia sie na wystepowaniu licznych
barier, ktore uniemozliwiajg np. realizacje spoteczng lub zawodowg

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Rodzaje i stopnie niepetnosprawnosci

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Stopnie niepethosprawnosci

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych okresla stopnie
niepetnosprawnosci:

* Lekki
 Umiarkowany

e Znaczny

)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Rodzaje mepe’mosprawnosu (1)

stuchu lub mowy

wzroku

intelektualna

ZWigzana ze spektrum autyzmu

sensoryczna (dotyczaca zaburzen wechu, smaku itp.)

psychiczna (dotyczgca zaburzen psychicznych, chordob psychicznych,
np. depresja, schizofrenia)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Rodzaje mepe’mosprawnosu (2)

e ruchowa (m.in. paraplegia i tetraplegia, amputacje, choroby
reumatyczne)

e neurologiczna, w tym z wystepowaniem chorob
neurodegeneracyjnych (m.in.: stwardnienie rozsiane, mdézgowe
porazenie dzieciece, epilepsja, udar mozgu, choroba Alzheimera,
demencja, choroba Parkinsona)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Rodzaje mepe’mosprawnosu (3)

e wynikajgca z chordb genetycznych oraz tzw. chorob rzadkich
e wynikajaca z chordb uktadu oddechowego lub krazenia (np. astmy)

e wynikajaca z choréb metabolicznych (np. z cukrzycy)

e wynikajgca z chordb uktadu moczowo-piciowego

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Swiat widziany przez osoby
Z niepethosprawnoscig wzroku (1)

* Film pokazujacy symulacje niedowidzenia spowodowanego zacmg
w serwisie YouTube: Cataracts Simulation — Busy Road
https://www.youtube.com/watch?v=RiT7dOFJObU&list=PLPL4UR6Z
5KjbLrsXsoYIlISSWbZv2TIvp3&index=1

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci


https://www.youtube.com/watch?v=RiT7dOFJObU&list=PLPL4UR6Z5KjbLrsXsoYIISSWbZv2Tlvp3&index=1
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Swiat widziany przez osoby
Z hiepetnosprawnoscia wzroku (2)

* Film pokazujacy symulacje niedowidzenia spowodowanego
zwyrodnieniem siatkowki, retinopatig barwnikowa w serwisie
YouTube: Retinis Pigmentosa Simulation — Busy Road
https://www.youtube.com/watch?v=bQDhdi2GCLo&list=PLPLAUR6Z
5KjbLrsXsoYIlISSWbZv2TIvp3&index=2&ab channel=AlicePugini

)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci


https://www.youtube.com/watch?v=bQDhdi2GCLo&list=PLPL4UR6Z5KjbLrsXsoYIISSWbZv2Tlvp3&index=2&ab_channel=AlicePugini
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Swiat widziany przez osoby
Z niepethosprawnoscig wzroku (3)

* Film pokazujacy symulacje niedowidzenia spowodowanego
retinopatig cukrzycowa w serwisie YouTube: Diabetic Retinopathy
Simulation — Busy Road

https://www.youtube.com/watch?v=b-
ALCFbkGFE&Iist=PLPLAURG6Z5KjbLrsXsoYlISSWbZv2Tlvp3&index=5&ab
channel=AlicePugini

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci


https://www.youtube.com/watch?v=b-ALcFbkGFE&list=PLPL4UR6Z5KjbLrsXsoYIISSWbZv2Tlvp3&index=5&ab_channel=AlicePugini
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Stereotypy, ktérych doswiadczajg osoby
Z niepetnosprawnoscia

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Stereotypy (1)

» Stereotyp jest to przekonanie, postrzeganie i stan emocjonalny, ktore funkcjonuja
w Swiadomosci spotecznej i odnoszg sie do grup spotecznych, osob, sytuacji lub
instytucji. Wigze sie z nadmiernymi uogolnieniami, generalizacja, przyjmowaniem
opinii i pogladow innych osodb. Stereotypy moga by¢ negatywne, neutralne lub
pozytywne

» Stereotypy pozwalajg upraszczac rzeczywistosc i tworzy¢ schematy, dzieki ktorym
tatwiej zdefiniowac innych ludzi, co czesto w konsekwencji jest bardzo krzywdzgce
dla osob stereotypizowanych

» Stereotypy rowniez dotykajg osoby z niepetnosprawnoscia, dlatego wazne jest
przetamywanie mitow i stereotypow dotyczgcych oséb z niepetnosprawnosciami

w celu ksztattowania prawdziwego obrazu i przekonan /

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Stereotypy (2)

* Stereotyp pozytywny — potwierdzajgcy zachowania, cechy, ktore sg uznawane
za pozytywne. Jedng z wad tych ,,pozytywnych stereotypow” jest to, ze wywieraja
one duzg presje na osoby, do ktorych sie odnoszg. Nawet pozytywne stereotypy
moga generowac oczekiwania i standardy, ktore sg zasadniczo fatszywe
i nierealistyczne, np. ze osoby z niepetnosprawnoscig bardziej cieszg sie zyciem
niz osoby sprawne

» Stereotyp negatywny — czesto krzywdzacy, negatywny poglad wyrazany przez
pewng grupe ludzi na jakis temat, niekoniecznie prawdziwy, np. ze osoby
Z niepetnosprawnoscig sg roszczeniowe

e Stereotyp neutralny — np. ze osoby z niepetnosprawnoscig doswiadczajg czesciej

barier niz osoby sprawne /

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Zasady jezyka wtaczajacego — sposoby
mowienia o niepetnosprawnosci

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Jezyk wiaczajacy (1)

* Jezyka wtaczajgcego uzywamy, aby nikogo nie dyskryminowac

* To jezyk rownosciowy — wolny od stereotypow, aluzji i wszelkich
uprzedzen. To forma wyrazu, ze wszystkich traktujemy rowno, nikogo
nie wykluczamy oraz jestesmy wrazliwi na potrzeby

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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WLASCIWE NIEWLASCIWE

e0soba z niepetnosprawnoscia ekaleka, inwalida

e0soba z niskorostoscia ekarzet

e0soba z niepetnosprawnoscig intelektualng euposledzony,
niedorozwiniety

eosoba w kryzysie zdrowia psychicznego epsychiczny

egtuchy/Gtuchy, osoba z niepetnosprawnoscia stuchows, egtuchoniemy

stabostyszgcy

eosoba niewidoma, stabowidzaca, z niepetnosprawnoscia oslepy
wzroku
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Regulacje prawne dotyczace zapewniania
dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami

0
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Dostepnosc — definicja

Dostepnosc¢ — wfasciwosc srodowiska (przestrzeni fizycznej,
rzeczywistosci cyfrowej, systemow informacyjno-komunikacyjnych,
produktow, ustug), ktora pozwala osobom z trudnosciami
funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego

na zasadzie rownosci z innymi
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zapewnic takiej osobie dostep alternatywny f e

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 . 0 zZapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

* Art. 4 — Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ osobom
ze szczegolnymi potrzebami przez stosowanie uniwersalnego
projektowania lub racjonalnych usprawnien

e Art. 7 - W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest
w stanie, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych,
zapewnic dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie,
o ktorym mowa w art. 6 pkt 1i 3, podmiot ten jest obowigzany

/ﬂY
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Obowigzujace standardy w zakresie
dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej
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—
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Standardy (1)

e Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami
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Standardy (2)

 Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030
e Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane

* Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadacd
budynki i ich usytuowanie
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Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjne;
oraz cyfrowej

0

—
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Dostepnosé archltektonlczna (1)

Dostepnosc architektoniczna obejmuje:

e Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow

* Instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych
i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktore umozliwiajg dostep
do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych

e Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku
Co hajmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy

—
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Dostepnos¢ architektoniczna (2)

e Zapewnienie wstepu do budynku osobie z psem asystujgcym

e Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposob

)
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna (1)

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna obejmuje:

e Obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktoérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie, lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje

e Instalacje urzgdzen lub innych srodkow technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub
urzgdzen opartych na innych technologiach, ktorych celem jest

wspomaganie styszenia f e
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Dostepnosc mformacyjno komunikacyjna (2)

e Zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informac;ji
o zakresie jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym (PJM) oraz informacji w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia

—
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Dostepnosc¢ cyfrowa (1)

Dostepnosc¢ cyfrowa w Polsce regulowana jest przez Ustawe z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych i obejmuje:

e Zapewnienie dostepnosci stron internetowych oraz aplikacji mobilnych
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 (szczegdétowe wytyczne zawarte sg

w Ustawie)

* Dostosowanie uktadu, struktury i tresci strony tak, aby byta czytelna,
np. dla osdb niedowidzgcych

—
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Dostepnos¢ cyfrowa (2)

e Udostepnianie multimedidéw, opracowanych zgodnie ze standardem
WCAG 2.1

e Zagwarantowanie alternatywnego dostepu do tresci publikowanych
na stronie

)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci



Fundusze R % Ministerstwo : :
zeczpospolita N Unia Europejska
Europejskie 5 Sprawiedliwosci
. ,‘, kiF {
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Certyfikacja dostepnosu (1)

* Weryfikacja spetnienia minimalnych wymagan, o ktorych mowa w art.
6 przez przeprowadzenie audytu dostepnosci

e Sformutowanie szczegotowych zalecen w zakresie poprawy
zapewnhiania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
dany podmiot

* Wydanie certyfikatu dostepnosci
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Certyfikacja dostepnosu (2)

Podmioty prywatne lub organizacje pozarzagdowe chcgcy skorzystac z
certyfikacji powinny:

* wybrac jeden z podmiotow z wykazu i wystapi¢ z wnioskiem o
wydanie certyfikatu do wybranego podmiotu oraz uzgodnic tresc i
zakres umowy z wybranym podmiotem z wykazu, w tym wysokos¢
optaty certyfikacyjnej

e zawrze¢ umowe z wybranym podmiotem, wnies¢ optate
certyfikacyjng ustalong w umowie i poddac sie audytowi dostepnosci
prowadzonemu przez podmiot, z ktorym zawarto umowe. (=

— oy
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Certyfikacja dostepnosa (3)

Posiadanie certyfikatu uprawnia takze do obnizenia o 5% sktadek
ponoszonych przez przedsiebiorce lub organizacje pozarzgdowa na
rzecz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Szczegdtowo procedure certyfikacji opisano w Rozdziale 3 (art. 15 - 28)
ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci



Fundusze R : “ = Ministerstwo : :
o zeczpospolita Soaok T Unia Europejska
Europejskie ik Sprawiedliwosci
»Ap1 kiF {
5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska s Europejski Fundusz Spoteczny

Przyktady zapewnienia minimalnych wymagan
w zakresie dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej —
dobre praktyki

)

—
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Przyktady (1)

e podjazdy i pochylnie w budynku

e dostosowane toalety

e mozliwos¢ wjazdu winda na rézne kondygnacje w sadzie
e wejscie do budynku przez automatycznie otwierane drzwi

® Wyznaczone miejsca parkingowe
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Przyktady (2)

e tablica tyflograficzna jako informacja o uktadzie pomieszczen
w budynku

e zapewnienie ttumacza polskiego jezyka migowego online

e deklaracja dostepnosci na stronie internetowej — zadanie
obowigzkowe

—
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Sposoby zapewniania dostepnosci
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Zasady projektowania unlwersalnego (1)

1. Uzytecznosc dla oséb o réznej sprawnosci — przestrzen i ustugi
powinny by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikow, bez
dodatkowej potrzeby projektowania specjalnych lub zastepczych
urzgdzen dla osob o réznych potrzebach

2. Elastycznosé w uzytkowaniu ustug — stosowane rozwigzania muszg
umozliwia¢ uzytkownikowi wybor metody korzystania z ustugi

3. Prostei intuicyjne uzytkowanie — stosowane rozwigzania muszg byc
zrozumiate dla ich odbiorcow

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Zasady projektowania unlwersalnego (2)

4. Czytelna informacja — powinna byc¢ dostepna dla roznych
uzytkownikow, co oznacza zastosowanie jej w formie gtosowej,
pisemnej, dotykowej, stosowanie tekstu w roznym formacie, wraz
Z zapewnieniem przejrzystosci przekazu

5. Tolerancja na btedy — konieczne jest uwzglednienie faktu, ze nawet
petna zgodnosc¢ z przepisami prawa i normami technicznymi nie
Zawsze musi oznaczac petnej uzytecznosci rozwigzan dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami
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Zasady projektowania unlwersalnego (3)

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku — zastosowane rozwigzania
powinny byc¢ przyjazne dla uzytkownikéw, korzystanie z nich nie
powinno wymagac¢ nadmiernego wysitku

7. Wielkosc i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania —
trzeba uwzglednic¢ potrzeby korzystania z przestrzeni przez réznych
uzytkownikow

8. Percepcja rownosci — tworzenie rozwigzan, ktore nie s3
dyskryminujgce, ale majg charakter wtgczajacy
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Racjonalne usprawnienia

* Racjonalne usprawnienia to dziatania polegajgce na dostosowaniu
pomieszczen czy fragmentow budynku do potrzeb ich uzytkownikéw
(np. pracownikéw lub interesantéw z niepetnosprawnosciami)

e Zastosowanie tego typu rozwigzan powinno byc¢ poprzedzone analiz3
potrzeb uzytkownikow oraz przestrzeni architektonicznej, ktora bedzie
podlegata adaptacji

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Dostep alternatywny (1)

Dostep alternatywny to:

1. Zapewnienie osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej
osoby

2. Zapewnienie wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

3. Wprowadzenie takiej organizacji podmiotu publicznego, ktora
umozliwi realizacje potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie niezbednym dla tych osob

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Dostep alternatywny (2)

Uwaga — od 6 wrzesnia 2021 r. dostep alternatywny moze by¢
stosowany tylko w wyjatkowych i indywidualnych okolicznosciach!

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Whioski o zapewnienie dostepnosci,
procedura skargowa

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Whioski o zapewnienie dostepnosm (1)

» Kazdej osobie ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawicielowi
ustawowemu, po przedstawieniu sytuacji, w ktorej faktycznie mieli
oni potrzebe skorzystania z ustug danego urzedu, przystuguje prawo
wystgpienia z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

* Urzad w terminie nie pozniej niz 14 dni od daty ztozenia wniosku
powinien zapewni¢ wymagang dostepnosc¢. Uwzgledniajac jednak
czas i zasoby niezbedne do jej zapewnienia, stworzono mozliwosc
wydtuzenia terminu realizacji dziatan, co do ktérych ztozono wniosek,

maksymalnie do 2 miesiecy od dnia jego ztozenia /

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Whioski o zapewnienie dostepnosm (2)

* W uzasadnionych przypadkach, podyktowanych w szczegolnosci
wzgledami prawnymi lub technicznymi, podmiot publiczny moze
odmowic zapewnienia dostepnosci w zakresie lub z wykorzystaniem
sposobow, ktore zostaty przedstawione we wniosku. W takiej
sytuacji musi niezwtocznie powiadomic¢ wnioskodawce, uzasadniajac
swoje stanowisko

* Urzad powinien opracowac wniosek samodzielnie, musi on zawierac
elementy, o ktérych mowa w art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom, a forma jego dostarczenia musi

pozwalac na ustalenie termindw okreslonych w art. 31 ustawy /

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Dostepna ewakuacja — wyzwania i rozwigzania
w zachowaniu bezpiecznego procesu
ewakuacji osdb o szczegdlnych potrzebach

Y0P

—
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Analiza przypadku — éwiczenie (1)

Krzysztof jest klientem w kancelarii prawnej. Jest gtuchy. Nie

przeszkadza mu to w komunikacji, taczy sie przez aplikacje z wideo w
telefonie z ttumaczem PJM. Kiepsko czyta z ruchu warg.

(<
~J
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Analiza przypadku — éwiczenie (2)

Anna pracuje w kancelarii prawnej od niedawna, odpowiedzialna jest za
korespondencje i zakupy. Jest osobg ze spektrum autyzmu. Lubi
pracowac samodzielnie. Dobrze komunikuje sie z innymi w swoim
zespole, lubi powtarzalnos¢ w pracy. Wspotpracuje najczesciej z
kolezank3 z sekretariatu oraz z radcg prawnym. Obie osoby wiedzg,
jakie trudnosci moze powodowac jej niepetnosprawnosc. Najwiekszg
trudnosc sprawia jej dziatanie w stresie. W dniu zdarzenia obydwie
osoby z jej zespotu sg na konferencji i Anna jest sama.

Szkol g w w ramach projektu: ,Zapew dostepu do wym prawiedliwi dl b petnospraw mi” —POWR.02.17.00-00-0002/20-00
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Ewakuacja — najwazniejsze przepisy prawne
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Zasady ewakuacji oséb z roznymi rodzajami
niepethosprawnosci

e Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu

* Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

* Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu

* Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

)

—
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Sprzet do ewakuacji (1)

* Materac ewakuacyjny

Zrédto: https://na-pomoc.pl/materac-ewakuacyjny-
prime

?)

(e

,/(
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Sprzet do ewakuacji (2)

* Wozek (krzesto) ewakuacyjne

Film Fundacji Polska bez Barier pt.: Ewakuacja Osob
z Niepetnosprawnoscig — Wozek Ewakuacyjny

https://www.youtube.com/watch?v=vaZ69dZpvK4
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Rekomendacje w zakresie ewakuaciji

* Warto inicjowac dziatania majace na celu wzrost swiadomosci wsrod

pracownikdw na temat mozliwosci zgtaszania szczegolnych potrzeb
w zakresie ewakuacji

e Szczegolny nacisk nalezy potozy¢ na przygotowanie zespotu
do ewakuacji przez wyznaczenie osob wspierajgcych ewakuacje
i przeprowadzenie niezbednych ¢wiczen we wspotpracy
z pracownikiem BHP

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Europejskie p
olsk
Wiedza Edukacja Rozwoj _ Ko

Fundusze Rzeczpospolita R niterstwo. Unia Europejska
‘._‘..: Sprawiedliwosci Europejski Fundusz Spoteczny

Dziatania podejmowane na rzecz poprawy

zapewnienia dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci osobom z niepethosprawnoscia

— dobre praktyki i rozwigzania

)
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Zrédto wiedzy dotyczacej wdrazania dostepnodci dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz realizacji Programu Dostepnosc¢ Plus

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/

—
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MODUt PRAKTYCZNY
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Bariery w dostepnosci z perspektywy osob
Z hiepethosprawnoscia
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Bariery dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku
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Bariery dla 0séb z niepetnosprawnoscia
stuchu
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Bariery dla osob z niepetnosprawnoscia
ruchu
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Bariery dla 0oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci



Fundusze R : 2 Ministerstwo : :
o zeczpospolita S Unia Europejska
Europejskie 5 Sprawiedliwosci o~
54 ki F t
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Wi Europejski Fundusz Spoleczny

Bariery dla osob z niepetnosprawnoscia
psychiczna
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Podstawowe zasady kontaktu z osobami
Z niepetnosprawnoscia
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Niepetnosprawnosé ruchowa (1)

* Sprzet ortopedyczny, z ktorego korzysta osoba z niepetnosprawnoscig,
jest czescig sfery osobistej — nie dotykaj bez zgody i nie przestawiaj!

 Rozmawiajgc z osobg poruszajaca sie na wozku, dostosuj swojg
pozycje tak, by nawigzac z nig kontakt wzrokowy — usigdz na krzesle
lub zrob krok w tyt

* Witajgc sie z osobg korzystajgca z protezy, nie unikaj podawania dtoni
— mozesz uscisngc¢ sprawng reke lub dotkna¢ delikatnie barku

)

—
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Niepetnosprawnosé ruchowa (2)

e Zapytaj, czy osoba potrzebuje Twojej pomocy, dopiero poznie;
pomagaj

* Nie wykonuj gwattownych ruchow, nie naruszaj przestrzeni osobistej

* Nie boj sie uzywac naturalnych zwrotéw: ,,chodzmy”, , idziemy”,
,prosze podejsc”

Szkolenie organizow. w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymi prawiedliwosci dI b petnospraw mi” —POWR.02.17.00-00-0002/20-00
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Niepetnosprawnos¢ s’fuchu i mowy (1)

e ,Gtuchy”, a nie ,gtuchoniemy”
* Utrzymuj kontakt wzrokowy, nie zastaniaj reka ust, nie odwracaj gtowy

e /wracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscig, a nie do
ttumacza jezyka migowego

e Zapisuj na kartce, tablecie, telefonie — w przypadku ograniczen
w komunikacji werbalnej

e Uzywaj prostych zdan i komunikatow

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Niepetnosprawnos¢ s’fuchu i mowy (2)

* Rozmawiajgc z osobg z aparatem stuchowym, mozemy lekko podnies¢
gtos, wspomagac sie mowa ciata, mowic odrobine wolniej
| wyrazniej

* W przypadku niewyraznej mowy — nie przerywamy, ale dopytujemy,
prosimy o powtorzenie, parafrazujemy, prosimy o zapisanie na kartce

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Niepetnosprawnos¢ wzroku (1)

* Pies przewodnik jest w pracy — nie rozpraszaj, nie gtaszcz, nie wotaj,
nie zaczepiaj, nie karm

e /wracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscig, a nie do
jej asystenta

e Unikaj komunikatow , pozawerbalnych”, nie uzywaj zwrotow ,tam”,
nie wskazuj rekg kierunku

* Poinformuj osobe niewidomag o swojej obecnosci i daj jej znag, ze
mowisz do niej — mozesz delikatnie dotkngac jej ramienia oraz
przedstawic sie -

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Niepetnosprawnos¢ wzroku (2)

* Podprowadzajgc osobe niewidomg, podaj jej swoje ramie i idz pot
kroku przed nig

* Nie przesuwaj i nie przestawiaj biatej laski, ktora stuzy do poruszania
sie w przestrzeni

* Nie boj sie uzywac naturalnych zwrotdéw: ,,zobacz”, , prosze, popatrz
na to”, ,do widzenia”

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Niepetnosprawnos¢ psychlczna (1)

* Nie obawiaj sie kontaktu — wiekszos¢ osob w kryzysie zdrowia
psychicznego kontroluje swoj stan, dzieki przyjmowaniu lekow
| wsparciu terapeutycznemu

* Wiekszosc¢ os6b z zaburzeniami psychicznymi nie jest ,niebezpieczna”,
jednak niektorzy moga zachowywac sie w sposob nietypowy
(nielogiczna mowa, pobudzenie lub ospatosc)

* Bgdz wyrozumiaty, stuchaj i okazuj szacunek

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Niepetnosprawnos¢ psychlczna (2)

* W sytuacji nawrotu choroby — pozostan spokojny i udziel wsparcia
w taki sam sposob jak kazdej innej osobie. Jesli sytuacja tego wymaga,
zapytaj, czy osoba ma ze sobg lekarstwa i potrzebuje je zazyc

III

* Nie uzywaj okreslen ,wariat”, ,psychiczny”, ,schizo

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze srodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Niepetnosprawnos¢ mtelektualna (1)

* Traktuj osobe podmiotowo i adekwatnie do jej wieku

* Uprosc¢ komunikacje — uzywaj prostych i krotkich zdan, nie stosuj
skomplikowanego stownictwa, specjalistycznego zargonu,
abstrakcyjnych pojec, ale tez nie traktuj dorostej osoby jak dziecka

e Zawsze zwracaj sie wprost do osoby z niepetnosprawnoscig,
a nie do jej opiekuna czy asystenta

Szkol g w w ramach projektu: ,Zapew dostepu do wym prawiedliwi dl b petnospraw m POWR.02.17.00-00-0002/20-00
wspoffi Srodkow pejskich Srodkow krajowych i realizow: | ie Ministerstwa Sprawiedliw
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Niepetnosprawnos¢ mtelektualna (2)

* Upewnij sie, ze osoba, z ktorg rozmawiasz, zrozumiata informacje
lub polecenie

 Wazne rzeczy i tresci zapisz na kartce, stosuj proste formy przekazu
(obrazki, rysunki, wskazania)

* Nie pozwol na przekraczanie granic i skracanie dystansu osobistego

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Spektrum autyzmu (1)

* Pamietaj, ze brak kontaktu wzrokowego nie jest oznaka braku
Zainteresowania

* Unikaj metafor, sarkazmu, ironii — komunikat moze zosta¢ odczytany
dostownie

e Zwrdo¢ uwage na nadmiar bodzcéw (mocne sSwiatto, wysokie dzwieki,
intensywny zapach), ktére moga rozpraszac, powodowac panike
lub ztos¢

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Spektrum autyzmu (2)

e ,Zrytualizowany” sposob poruszania sie, mowienia, wykonywania
okreslonych czynnosci zapewnia osobie w spektrum autyzmu komfort

i poczucie bezpieczenstwa — bgdz otwarty na ,, dziwne” prosby
| zachowania

* Bagdz empatyczny, wyrozumiaty i otwarty na ,,nietypowe” sposoby
reakcji i zachowania

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Ogodlne zasady kontaktu z osobami

Z hiepethosprawnoscia

* Oferuj wsparcie, ale nie pomagaj nieproszony

e Jesli nie wiesz, jak sie zachowacC — zapytaj

* Nie naruszaj przestrzeni osobistej

e Zachowuj sie naturalnie

e Zawsze zwracaj sie do osoby, a nie do jej asystenta czy ttumacza

* Stosuj indywidualne i podmiotowe podejscie — kazda osoba jest inna

* Nie traktuj dorostych oséb jak dzieci fi i

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Narzedzia i Srodki utatwiajgce komunikacje
Z 0sobami z niepetnosprawnosciami

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Osoby doswiadczajace ba rier w dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej

e Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu i mowy (gtuche i stabostyszgce)

e Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku (niewidome i stabowidzace)

e Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
e Osoby w spektrum autyzmu
e Seniorzy

e Obcokrajowcy

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Systemowy jezyk mlgowy (SJM)

e Sztuczny system porozumiewania sie, stworzony przez osoby styszgce
w celu komunikacji z osobami gtuchymi

* Probuje odzwierciedli¢ sktadnie i gramatyke jezyka polskiego
* Trudny i ciezki do opanowania przez osoby gtuche od urodzenia

* Nie wszystkie osoby gtuche znajg SIM

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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5 Fundusze Rzeczpospolita R MUinisterstwo. Unia Europejska

kartce papieru czy w dokumencie ,

Polski jezyk migowy (PJM)

* Naturalny, wizualno-przestrzenny sposéb komunikowania sie osob
gtuchych i stabostyszacych

e Jest zupetnie innym jezykiem niz jezyk polski — ma osobng sktadnie
| gramatyke

* Duz3 role odgrywa rowniez przekaz emocji, mowa ciata, sygnaty
niewerbalne, ktére wzmacniajg okreslone tresci

* Osoby postugujgce sie PJIM moga nie znac dobrze jezyka polskiego,
nie kazdy bedzie potrafit odczyta¢ napisy czy tresc przekazang na

)
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Sposoby komunikowania sie osob
gtuchoniewidomych — Alfabet Lorma
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Zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Alfabet Lorma
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i ) Zrodto: http://www.niepelnosprawni.pl/
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Petla indukcyjna (1)

* Urzgdzenie wspierajace styszenie dla osob z niepetnosprawnoscia
stuchu — transmituje dzwiek (za pomocg fal radiowych) wprost
do aparatow stuchowych

* Poprawia jakos¢ styszenia i rozumienia mowy przez osoby
z niedostuchem w sytuacjach hatasu i nieodpowiednich warunkow
akustycznych

* Strategiczne miejsca w kancelariach prawnych oraz w budynkach
sgdow (sekretariat, gabinet, punkty obstugi, sale rozpraw) powinny
zosta¢ wyposazone w stacjonarne petle indukcyjne

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Petla indukcyjna (2)

* Miejsca, w ktorych bedzie wykorzystywana petla indukcyjna,
powinny zosta¢ oznaczone piktogramami (zgodnymi z norma
ETSI EN 301 462(2000-03))

* Czytelny komunikat w formie tekstowej — np. ,,Przetgcz aparat
stuchowy na cewke indukcyjng”

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Petla indukcyjna — sposdb dziatania

Osoba z aparatem stuchowym bez petli
indukcyjnej

Osoba z aparatem stuchowym podtgczona
do petli indukcyjnej

Zrodto: https://www.voutube.com/user/FIRRKrakow (=

————————————————
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Podstawowe zasady tworzenia dostepnych
dokumentéw

 Stosuj czcionki bezszeryfowe (Arial, Calibri, Tahoma, Verdana)
* Nie justuj tekstu, pozostaw wyrownany do lewej

 Stosuj rozmiar czcionki min. 12 pkt, interlinie ustaw na 1,5 pkt
e Unikaj pogrubien, kursywy, podkreslen

* Formatujac tekst, uzywaj wbudowanych stylow i nagtéwkow

* Zdjecia i grafiki uzupetnij o ,tekst alternatywny”

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Zasady prostego jezyka

Szes¢ zasad efektywnego pisania

Tekst dziel na akapity
ze Srodtytutami

slowo

Uzywaj krétkich _

i dobrze znanych wyrazen

% Tworz krétkie zdania

- do dwudziestu wyrazéw

PKA

4 W kazdym
zdaniu pllnu

& gtoéwnej

g B UZywaj naturalnej gramatyki

Haesto nazywaj siebie | %

; wzywaj czytelnika
Zrodto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o- . 5

funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-
1/0-prostym-jezyku//

2)
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Teksty fatwe do czytania i zrozumienia (ETR) (1)

* ETR (ang. easy-to-read) — tekst tatwy do czytania i zrozumienia

* To sposob przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupetniajgcej
grafiki, dostosowany do mozliwosci poznawczych oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng

* 7 racji swojej prostoty moze byc¢ przydatny rowniez dla osob
nieznajgcych biegle jezyka polskiego (obcokrajowcow, osob gtuchych)

—
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Teksty fatwe do czytania i zrozumienia (ETR) (2)

Informacja dla wszystkich

Europejskie standardy przygotowania tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia

Zrodto: https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
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Obstuga klienta z niepetnosprawnoscia
w kancelarii prawne;
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Stella Young — ,Nie jestem twoj3 inspiracja”

I’m not your inspiration, thank you very much | Stella Young
https://www.youtube.com/watch?v=8K9Gg164Bsw&ab channel=TED

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Jakie emocje/odczucia budza osoby
Z niepetnosprawnosciami?
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Jak sobie radzi¢ w sytuacjach trudnych lub

konfliktowych, sposoby komunikaciji
asertywnej
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Sytuacje trudne i konfllktowe w obstudze
klienta

* W wielu przypadkach wynikajg po prostu z roznych postaw, jakie
prezentujg osoby

* Rowne traktowanie polega rowniez na unikaniu zjawiska
,pozytywnego stereotypu”

e Zapewnienie dostepnosci ma by¢ wyrownywaniem szans, ale nie
moze stawiac osoby z niepetnosprawnoscig w pozycji
uprzywilejowanej w stosunku do pozostatych klientow kancelarii
prawnych

—
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Sytuacje trudne i konfllktowe w obstudze
klienta (2)

* Wazne jest stawianie granic, rzeczowe i stanowcze konfrontowanie
z sytuacjami, w ktorych czujemy, ze osoba z niepetnosprawnoscia

nieadekwatnie wykorzystuje wtasny status lub chorobe do osiggniecia
celu

* Pamietac nalezy o traktowaniu podmiotowym i z szacunkiem. Osoba z
niepetnosprawnoscig ma prawo do zapewnienia jej dostepnosci
podczas korzystania ze wsparcia przedstawicieli zawodow prawniczych

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Specyfika funkcjonowania osoby doroste;j i
dziecka z niepethosprawnoscig, rola opiekuna
OzN w perspektywie obstugi klienta

)

—
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Specyfika funkcjonowania osoby doroste;j i
dziecka z niepethosprawnoscia

* Obstuga osoby z dzieckiem z niepetnosprawnoscig moze wymagac w
niektorych sytuacjach pomocy np. pokonania barier
architektonicznych (wniesienie ciezkiego wozka o nietypowym
rozmiarze do kancelarii), w komunikacji (nawigzanie relacji z
dzieckiem w trakcie obstugi dorostego, kiedy dziecko sygnalizuje swoje
potrzeby w nietypowej formie).

)

— oy

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
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Rola opiekuna OzN w perspektywie obstugi
klienta (1)

* Czes€ 0s0Ob korzysta ze wsparcia asystentow osobistych
(zwtaszcza osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, wzrokowa)
lub opiekundw/rodzicow (zwtaszcza osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualnga)

* Moze ono dotyczyc¢ czynnosci codziennych (poruszanie sie po miescie,
wizyta u lekarza), a takze zatatwiania sprawy w kancelarii prawnej

* Wsparcie asystenta/opiekuna pozwala osobie z niepetnosprawnoscia
na osiggniecie wiekszego poziomu samodzielnosci

— o
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Rola opiekuna OzN w perspektywie obstugi
klienta (2)

* Wiekszos¢ osob z niepetnosprawnoscig prowadzi aktywne zycie
zawodowe i spoteczne

* Kluczowe jest zapewnienie dostepnosci w roznych jej wymiarach oraz
podmiotowego traktowania

e 7a kazdym razem (nawet w przypadku niepetnosprawnosci
intelektualnej) zwracaj sie bezposrednio do osoby, a nie jej opiekuna

—
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MODUt SPECJALISTYCZNY
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Przygotowanie szkolen dla przedstawicieli
zawodow prawniczych zwigzanych z
kontaktem, komunikacja z klientem z
niepetnosprawnoscia

)

—
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Cele szkolen dla przedstawicieli zawoddéw
prawniczych

» Szkolenia dla przedstawicieli zawodow prawniczych majg na
celu m.in. podniesienie wiedzy, umiejetnosci, zmiane lub
ksztattowanie postaw, ktore zwiekszg jakos¢ wykonywanej
pracy

 Szkolenia to wymierne korzysci w postaci kompetentnych
przedstawicieli zawodow prawniczych

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Korzysci dla przedstawmeh zawodow prawniczych
Zz udziatu w szkoleniach dotyczacych obstugi OzN

zdobycie praktycznych umiejetnosci oraz kompetencji
minimalizacja mozliwosci popetnienia btedow

wzrost motywacji

podniesienie profesjonalizmu

zwiekszenie poziomu satysfakcji zawodowej

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci



Fundusze R . % Ministerstwo : :
o zeczpospolita ek SRRV Unia Europejska
Europejskie 5 Sprawiedliwosci
AR kiF {
5 wiedza Edukacja Rozwoj - Polska S b i

Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie
wiedzy o obstudze osob z
niepethosprawnosciami przez przedstawicieli
zawodow prawniczych

—
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Analiza potrzeb szkoleniowych w organizacji

* Wtasciwe rozpoznanie potrzeb szkoleniowych pozwala na
dostosowanie tematyki szkolen do potrzeb przedstawicieli zawodow
prawniczych.

* Wtasciwie przeprowadzona identyfikacja potrzeb szkoleniowych jest
podstawg wszelkich innych czynnosci zwigzanych z doskonaleniem
procesow obstugi OzN w kancelariach prawniczych

* Umozliwia zidentyfikowanie luk kompetencyjnych w okreslonych
obszarach oraz wskazanie kierunkéw rozwoju wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow szkolenia —

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Metodyka wprowadzania zagadnien

zwigzanych z obstugg OzN do programow
szkoleniowych i doskonalenia zawodowego w

strukturze danego samorzadu
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Przyktadowe tematy szkolen dla przedstawicieli
zawodow prawniczych

e Obstuga 0sob z niepetnosprawnoscig w kancelarii prawnej

 Jak rozmawiac z klientem z zaburzeniami psychicznymi

* Klient ze spektrum autyzmu

e Zatrudnienie 0sob z niepetnosprawnoscig w wymiarze sprawiedliwosci

e Zatrudnienie 0sob z niepetnosprawnoscig w kancelarii prawnej

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Kompetencje w kontaktach z osobami
Z niepetnosprawnoscia
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Profesjonalny petnomocnik
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Profesjonalny notariusz
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Profesjonalny komornik
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Oczekiwania i potrzeby oséb
Z niepetnosprawnoscig jako klientow w
kancelariach prawnych

» Kazda osoba z niepetnosprawnoscig jest inna, ma osobny temperament,
sposoby radzenia sobie w sytuacjach kontaktu z inng osobga, wiedze,
doswiadczenie, dlatego rozne moga byc jej potrzeby i oczekiwania

* Reakcje i sposdb zachowania 0sob z niepetnosprawnosciami mogg by¢
podyktowane chorobg (np. stres towarzyszacy zaburzeniom
psychicznym), ale przede wszystkim bedg zalezaty od indywidualnych
cech jednostki

—
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Etyka w petnieniu funkcji przedstawiciela
zawodow prawniczych
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Zasady, jakich powinny przestrzegac
przedstawiciele zawoddéw prawniczych
w kontakcie z OzN

e Zasada akceptacji — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania
godnosci, swobody wyboru wartosci i celow zyciowych osoby
Z niepetnosprawnosciy

e Zasada indywidualizacji — podmiotowe podejscie do osoby
Z niepetnosprawnosciy, jej niepowtarzalnej osobowosci,
Z jej prawami i potrzebami
— -
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Zasady, jakich powinny przestrzegac
przedstawiciele zawoddéw prawniczych
w kontakcie z OzN (2)

e Zasada poufnosci — respektowanie prywatnosci i nieujawnianie
informacji uzyskanych od osoby z niepetnosprawnoscig bez jej wiedzy
i zgody osobom trzecim (z wytgczeniem wyjatkow wynikajgcych
Z przepisoOw obowigzujgcego prawa)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
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Zasady, jakich powinny przestrzegac
przedstawiciele zawoddéw prawniczych
w kontakcie z OzN (3)

e Zasada prawa do samostanowienia — prawo osoby
Z hiepetnosprawnoscig do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z wytaczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Radzenie sobie ze stresem i obcigzeniem
udzielanym wsparciem klientom z
niepethnosprawnosciami

0
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Typy stresu wg H. Selyego

* Eustres — stres konstruktywny, motywujacy, stan zadowolenia,
pobudzajacy cztowieka do podejmowania wysitku i realizacji zadan,

celéw zyciowych

* Dystres — stres szkodliwy (przecigzenia), ktory moze prowadzi¢ do
choroby, powodujacy naszg dezintegracje psychiczng, frustracje,
poczucie bezradnosci, drazliwos¢, a nawet zachowania agresywne

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Stadia stresu (1)

1. Stadium alarmowe — mobilizacja sit obronnych organizmu,
sktada sie z dwdch faz:

» faza szoku — bezposrednia reakcja na oddziatujgcy czynnik
(wystepujg reakcje fizjologiczne, takie jak spadek cisnienia krwi i
spadek temperatury ciata, np. nagle robi sie nam zimno, mamy
dreszcze),

 faza przeciwdziatania szokowi — organizm uruchamia reakcje
obronne

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.0A17.00-00-0002/20-@#, wspotfinansowane ze srodkod
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
V4 M "
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Stadia stresu (2)

2. Stadium odpornosci — jesli oddziatywanie czynnika
szkodliwego przedtuza sie w czasie, organizm uruchamia tryb
adaptacyjny, przystosowawczy do radzenia sobie w tych
warunkach.

3. Stadium wyczerpania pojawi sie, gdy pozostajemy w takiej
sytuacji dtuzszy czas lub dziatanie czynnika szkodliwego ma
bardzo intensywny charakter. Wystepuje wowczas utrata

zdolnosci obronnych naszego organizmu, a w ich nastepstwie (C

g B

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci



Fundusze R : < ¥ = Ministerstwo : :
o zeczpospolita TR Unia Europejska
Europejskie 5 Sprawiedliwosci b
PARL t
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska e E O SR Spoay

Krzywa stresu

Gdzie jestes?
Wysoka

A Optymalna stymulacja:
* Kreatywnosé
* Racjonalne rozwigzywanie

) problemow
) » Progres
(®) »* Zmiana
§ « Satysfakcja
p
=~ |za niska stymulacja: Za wysoka stymulacja:
ﬁ * Nuda » Nieefektywne rozwigzywanie
™k Zmeczenie problemoéw
LU |+ Frustracja + Woyczerpanie
» Niezadowolenie * Choroba

» Niskie poczucie wtasnej wartosci

Niski/a STRES Wysoki

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Objawy stresu (1)

* Obszar fizjologiczny — przyspieszone bicie serca, bladosc, sktonnosc
do pocenia sie, wzrastajgce napiecie miesni — w ich efekcie bole
plecow, szyi, skoki cisnienia krwi, odptyw krwi do miesni, czestsze
oddawanie moczu, zaburzenia menstruacji, poczucie suchosci
w ustach i gardle, reakcje z przewodu pokarmowego (niestrawnosc,
biegunki, zaparcia), bole gtowy, sktonnos¢ do przeziebiania sie,
zapadania na rozne infekcje (bakteryjne, wirusowe), zaburzenia snu
(trudnosci z zasypianiem, wybudzanie sie nocne i trudnosci
Z ponownym zasnieciem, ranne poczucie zmeczenia i problemy
z wybudzeniem sie)

(;;
R ——— -

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Objawy stresu (2)

e Obszar poznawczy — trudnosci w koncentracji uwagi i skupieniu sie
na wykonywanej czynnosci, pojawiajgce sie luki pamieciowe,
zapominanie, problemy z mobilizacjg do zadania i ogdlny brak
zainteresowan, obsesyjne trzymanie sie pewnych pomystow,
schematow, utrata elastycznosci w dziataniu

2)

&0

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw

europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Objawy stresu (3)

* Obszar zachowan — nerwowe tiki, drzenia, zgrzytanie zebami, czeste
wypadkowe zdarzenia, trudnosci z wypowiadaniem sie,
impulsywnosc¢, niekontrolowane wybuchy smiechu lub ptaczu,
sktonnosc¢ do réoznych uzywek (papierosy, alkohol, narkotyki,
farmaceutyki), zmiany w odzywianiu

* Obszar nastawienia do zycia — czestsze doswiadczanie stanu
bezradnosci, brak zaangazowania i poczucie bezsensownosci
| bezwartosciowosci, zobojetnienie =

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita -5 Ministerstwo Unia Europejska
- Polska Sprawiedliwosci Europejski Fundusz Spoteczny

Skutki dtugotrwatego stresu

* Choroby psychosomatyczne

* /a
* /a
* /a
* /a
* /a

ourzenia u
ourzenia u
ourzenia u

ourzenia u

ourzenia u

(a

(a

(a

(a

(a

adu trawiennego (owrzodzenia)
adu krazenia (nadcisnienie, arytmia, migreny)
adu oddechowego (alergia, astma oskrzelowa)

adu miesniowo-kostnego (bole, skurcze)

adu odpornosciowego

* Choroby skory (tradzik, tuszczyca, pokrzywka, egzema) (=

— S

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw

europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Stres a praca (przebodzcowanie)

* Nasz mozg nieustannie zmuszany jest do przetwarzania ogromnej
ilosci informacji naptywajacych z naszych zmystow, ktore czesto
swiadomie lub nieswiadomie niepotrzebnie aktywizujemy w tym
samym czasie. To generuje napiecia i przebodzcowanie

e Warto zwroci¢ uwage na to, co mamy w najblizszym otoczeniu,
i na swoje zachowania, nawyki oraz skrypty myslowe

Szkoleni ganizow w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdtfinansow dkéw

europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Stres a wypalenie zawodowe — gdzie tkwi
roznica?

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Stres a wypalenie zawodowe — roznice

Przecigzenie Brak zaangazowania

Pobudzenie emocjonalne Otepienie emocjonalne

Pospiech, nadaktywnosc¢ Obojetnosc i brak poczucia sensu
Utrata energii Utrata motywacji, ideatow i nadziei
Prowadzi do zaburzen lekowych Prowadzi do izolacji i depres;ji
Straty fizyczne Straty emocjonalne

Moze zabic¢ Cie przedwczesnie Moze odebrac checi do zycia

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci



Fundusze R % Ministerstwo : :
zeczpospolita Soaok Unia Europejska
Europejskie 5 Sprawiedliwosci
P . ,‘, kiF {
5 Wiedza Edukacja Rozwoj - Olska oy Sdi s S

Stadia wypalenia zawodowego (1)

Stadium | (ostrzegawcze) objawia sie:

* obnizeniem odpornosci organizmu, czego konsekwencjg sg czeste
przeziebienia i infekcje, pojawiajga sie bole gtowy i zaburzenia snu

e wzrostem drazliwosci, irytacji, ztosci bez wyraznej przyczyny

* spadkiem motywacji do pracy i niecheci do realizacji obowigzkow

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Stadia wypalenia zawodowego (2)
Stadium Il (gtebsze) objawia sie:
* impulsywnoscia i wybuchami irytacji

* trudnosciami z prawidtowym wykonaniem nawet standardowych
zadan, sktonnosciami do pomytek

* drazliwoscig w kontaktach z innymi, zachowaniami
niekontrolowanymi, ktorych sie pézniej wstydzimy

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Stadia wypalenia zawodowego (3)

Stadium Il (chroniczny stres) objawia sie:

e wystepowaniem psychicznych i fizycznych objawow
psychosomatycznych

* poczuciem osamotnienia i niezrozumienia ze strony innych ludzi
(nawet bliskich), wyobcowanie

* rozwinieciem sytuacji kryzysowych w pracy i w zyciu osobistym,
rodzinnym. Narastajgce przykre poczucie utraty efektywnosci
| sprawstwa oraz kontroli

[] [} [ o / o [} ° [}
* pojawieniem oznak chorobowych (np. nadcisnienie, nerwice, depresja) (-
— S~
o
Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw -
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Sposoby radzenia sobie (1)

Stadium | (ostrzegawcze):

e Zwieksz ilos¢ czasu na odpoczynek, ktory przynosi odprezenie
| regeneracje
* Eksperymentuj z nowymi formami relaksowania

e Zmniejsz obcigzenie pracg, a zwtaszcza czynnosciami, ktore wywotuja
silne zmeczenie, zniechecenie

* Poszukaj swojej przestrzeni ,wentylowania/odparowania”
* Na tym etapie, jesli sie sobg zaopiekujesz, poczujesz wyrazng poprawe

—(V

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci

)



Fundusze R % Ministerstwo : :
zeczpospolita Soaok Unia Europejska
Europejskie 5 Sprawiedliwosci
P . ,‘, kiF {
5 Wiedza Edukacja Rozwoj - Olska Sdi s S

Sposoby radzenia sobie (2)

Stadium Il (gtebsze):

» Konieczna dtuzsza przerwa w pracy (urlop)

e Zorganizowanie wypoczynku, ktéry pozwoli oderwac sie od rozmyslania
O pracy

* Rozwijanie pasji zyciowej — dekompresja i angazowac sie w to, co lubisz

e Zmiana formy aktywnosci — jesli praca siedzgca — wypoczynek to
aktywnosc fizyczna

* Poinformuj bliskich, ze potrzebujesz ich wsparcia (=

— S

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Sposoby radzenia sobie (3)

Stadium Il (chroniczny stres):

* Wymagana jest pomoc specjalistow, profesjonalna interwencja
lekarza, psychologa, terapeuty

* Czasem konieczna jest zmiana pracy, przekwalifikowanie sie

)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Jak sobie radzi¢ ze stresem? (1)

Wedtug A. Teisseyre’a do grupy osmiu cech decydujgcych o
zdrowiu zalicza sie:

* Wrazliwosc¢ na sygnaty wewnetrzne — zdolnosc¢
obserwowania siebie
| rozpoznawania sygnatow ciata/umystu, jak np. dyskomfort, bal,
zmeczenie, zte samopoczucie, smutek, gniew, przyjemnosc,
| ich rozumienie w kontekscie wydarzen z wkasnego zycia |
dokonywania koniecznych zmian (C

Y
o

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Jak sobie radzi¢ ze stresem? (2)

» Zdolnos¢ do zwierzen — umiejetnosc¢ ujawniania uczuc
wzgledem siebie i innych

 Sita charakteru, na ktorg sktadajg sie zaangazowanie
(aktywnosc¢ w pracy, tworcze dziatanie, zywe zwigzki z ludzmi),
kontrola (poczucie wptywu | sprawstwa w obszarze jakosci
zycia, zdrowia i w relacjach), wyzwanie (traktowanie sytuacji
problemowej, stresujgcej jako zadanie do rozwigzania,
eksperymentowania i uczenia sie

< =
~.
(<
~J
o
Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw

europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Jak sobie radzic¢ ze stresem? (3)

» Asertywnos¢ — poczucie wtasnej wartosci, Swiadomosc¢

wtasnych praw, gotowosc do ich obrony i stawiania granic w
kontaktach

Z Innymi

* Tworzenie zwigzkow opartych na relacji/wiezi — fatwosc
nawigzywania gtebszych relacji z innymi ludzmi (partnerstwo,
przyjazn, rodzicielstwo) opartych na zaufaniu i
bezinteresownosci

e Zdrowe ﬁomaﬂanie — altruizm /

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Jak sobie radziC ze stresem? (4)

* Wszechstronnos¢ i integracja — posiadanie | rozwijanie
swojego potencjatu w roznych obszarach, poszukiwanie
nowych dziedzin, poznawanie samego siebie

* Uwaznos¢ — zdolnosc¢ skupiania uwagi na ,tu i teraz’, na
dziataniu,
w jakie jestesmy aktualnie zaangazowani

)

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Cenne wskazowki — sposoby na stres (1)
» Znajdz kazdego dnia chwile dla siebie

» Znajdz kazdego dnia czas, gdy jestes online

« Zadbaj w pracy o swoje przerwy

* Wyjdz codziennie na spacer

* Dbaj o swoje ciato (zdrowie, badania, prawidtowe odzywianie,
higiene) i umyst (czytaj, tworz cos)

* OczysC miejsce pracy z nadmiaru niepotrzebnych rzeczy

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Cenne wskazowki — sposoby na stres (2)

« Staraj sie wykonywac jedng czynnosc¢ naraz, a po jej zrobieniu
Zrob krotkg przerwe

* W miare mozliwosci dokoncz zadanie, nad ktérym pracujesz

 Kiedy jesz — to jedz. Nie zajmuj sie wowczas innymi sprawami

« Zadbaj o swoj sen. Wyciszaj sie na 1 h przed potozeniem spac
| zrezygnuj z ogladania telewizji, pracy przy komputerze,
uzywania telefonu

» Wiecej sie usmiechaj do ludzi, bgdz z nimi autentycznie

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Wyzwania w kontaktach z osobami z
niepethosprawnosciami w kancelarii prawnej

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Typologia klientdw z niepethosprawnoscia (1)

1. Osoby, ktdre ujawniajg niepetnosprawnosc (lub jest ona widoczna),
nie zgtaszajg potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci.
Zachowujemy sie jak w przypadku kazdego innego klienta. Mozemy
zapytac, czy jest potrzebna pomoc, i w przypadku potwierdzenia —
dopytac, w jaki konkretnie sposob mozemy pomac. Jesli klient nie
potrzebuje pomocy — nie narzucajmy sie z nig.

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Typologia klientdéw z niepetnosprawnoscia (2)

2. Osoby z niepetnosprawnoscia wykazujace zachowania
manipulacyjne. Gdy klient probuje wymusic¢ na nas dziatanie
(powotujac sie na posiadang niepetnosprawnosc), mozesz wyrazic
zrozumienie dla jego trudnosci, rownoczesnie wskazujgc na
obowigzujace procedury, do ktorych przestrzegania jestesmy
zobowigzani. Podkreslaj swojg wole wsparcia klienta i zrozumienie
jego sytuacji. Mozesz rowniez przywotac Twoje zasady wspotpracy z
klientami.

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Osoby z doswmdczemem traumy (PTSD) (1)

* Podczas pierwszej rozmowy dotyczgcej sprawy klienta daj mu poczucie
bezpieczenstwa — zacznij rozmowe od luznego tematu, takiego, w ktorym
klient nie bedzie osgdzany i oceniany, poczuje sie komfortowo

* Osoba z PTSD wymaga szczegolnego skupienia na jej potrzebach i
przezyciach, ktérymi sie dzieli

e Zadbaj o spokdj podczas spotkania — nie odbieraj telefonu, popros aby nie
przeszkadzano w rozmowie, aby nikt nie wchodzit do pomieszczenia

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Osoby z doswmdczemem traumy (PTSD) (2)

* Nie wpadaj w schematy, nie kazda osoba z PTST opowiadajgc o
przezyciu jest roztrzesiona lub reaguje ptaczem. Czasami w relacji
pozostaje chtodna i rzeczowa, czasami doswiadczenie obraca w zart,
nerwowo sie smieje —to mechanizmy psychologiczne pomagajgce
radzi¢ sobie ze stresem

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Osoby z doswmdczemem traumy (PTSD) (3)

* W sytuacji duzych emocji, tez klienta trzeba wykazac sie empatia.
Pamietaj, ze taki odruch absolutnie nie godzi w profesjonalizm
przedstawiciela zawodu prawniczego. Oczywiscie mozna towarzyszyc
klientowi w przezywaniu smutku (np. mowiac ,,Musi by¢ Pani/Panu
bardzo ciezko. Ptacz to naturalna reakcja organizmu, rozumiem to”).

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Osoby z doswmdczemem traumy (PTSD) (4)

* Dopasuj sposob i forme zadawanych pytan

* Bardzo ogdlne i otwarte pytania (wymagajgce doszczegotawiania)
bedg dobre przy niskim poziomie leku u klienta

* W przypadku, gdy poziom leku pozostaje wysoki zadajemy pytania
bardzo szczegotowe i zamkniete (wymagajgce poszerzania).

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego (1)

* Osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng, ktére zazywaja leki, w
znacznej mierze funkcjonujg normalnie. Kryzysy i zaostrzenie choroby
mogga, mimo farmakoterapii nawracac np. w przypadku duzego stresu

* Podczas spotkania z klientem istotne jest wzbudzenie poczucia
bezpieczenstwa, opanowanie i spokdj — zarowno w prowadzeniu
spotkania oraz w otoczeniu

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego (2)

* Jesli w rozmowie ujawnig sie objawy zaburzen, omamow itp.
pamietac nalezy, by nie pogtebiac tego stanu, nie wchodzi¢ w sSwiat
urojen, nie podejmowac rozmowy z klientem o nich w celu
konfrontowania z rzeczywistoscia

* Od poczatku rozmowy warto strukturalizowa¢ wypowiedz i z gory
ustali¢ jej ramy i plan. Taka forma rozmowy pozwoli zapobiec traceniu
watkow

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Btedy w rozmowie podczas spotkania z klientem z
trudnosciami psychicznymi (1)

* Przerywanie tematu lub niekonczenie watkéw
* Brak dostosowywania sie do dynamiki rozmowy

* Brak aktywnego stuchania

)

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Btedy w rozmowie podczas spotkania z klientem z
trudnosciami psychicznymi (2)

* Przyspieszanie wypowiedzi, brak podgzania za tempem klienta
* Wychodzenie poza przyjete wczesniej reguty rozmowy

e Zadawanie pytan w sposob chaotyczny np. zadawanie wiecej niz
jedno pytanie na raz, zadawanie pytan sugerujgcych, niejasnych,
wycofywanie sie z zadanego pytania

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Btedy w rozmowie podczas spotkania z klientem z
trudnosciami psychicznymi (3)

e Zarty lub uzywanie tzw. ,,czarnego humoru” — moze by¢
niezrozumiany lub potraktowany jako zart z odczuc

* Zbyt gwattowne reakcje np. podnoszenie gtosu, gtosny Smiech,
szybkie tempo chodzenia, wstawania itp.

)

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Metody i sposoby radzenia sobie z wtasnymi
emocjami i schematami myslenia w kontaktach
Z 0sobami z niepetnosprawnosciami

)

—
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europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Sytuacje trudne i konfliktowe podczas obstugi
OzN w kancelarii prawnej (1)

e Zachowaj spokoj
* Pozwol klientowu na ,ujscie czesci emoc;ji”

* Okaz zdolnos¢ do wspotodczuwania. Mozesz uzyc stow: ,,Rozumiem,
ze to dla pana/pani trudna sytuacja”, ,Jestem tu, by panu/pani
udzieli¢ rzetelnej informacji/pomocy w zakresie moich mozliwosci”

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Sytuacje trudne i konfliktowe podczas obstugi
OzN w kancelarii prawne;j (2)

* Stosuj techniki asertywnej komunikacji. Wprowadz i rozwijaj poznane
techniki asertywnosci, takie jak: technika ,,zdartej ptyty”, asertywny
komunikat ,,Ja”

)

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Sytuacje trudne i konfliktowe podczas obstugi
OzN w kancelarii prawne;j (2)

* Jesli zetknates sie z agresywnym zachowaniem klienta, poinformuj go o
konsekwencjach. Pamietaj, ze w przypadku osob z zaburzeniami
psychicznymi zachowania moga by¢ spowodowane atakiem choroby.
W takim przypadku w pierwszej kolejnosci postaraj sie uspokoic klienta
i stworzy¢ atmosfere zaufania

* W przypadku zagrozenia swojego zdrowia lub jesli bedziesz czut(-a) sie

zagrozona — wezwij ochrone -
— o

?)

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wsparcie i techniki udzielania pomocy
klientowi z niepetnosprawnoscia podczas
reprezentowania na sali sagdowe]

Y0P

—

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Potrzeby klientdw z niepethnosprawnoscia
podczas reprezentowania w sadzie (1)

* Bardzo wazna jest dostepnosc sgdu i rozwigzania, z ktérych mogg
skorzystac osoby z niepetnosprawnosciami

* W wyjatkowych sytuacjach poinformowanie o trudnosciach jakie moze
miec osoba z niepetnosprawnoscig na sali sgdowej

* Pomoc fizyczna np. doprowadzenie do tawki, pomoc w wstaniu z tawki,
pomoc w dojsciu do miejsca sktadania zeznan

— o

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansowane ze $rodkéw
europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci

?)



5 Fundusze Rzeczpospolita s Ministerstwo Unia Europejska

Europejskie - Polska Sprawiedliwosci Europejski Fundusz Spoteczny -

Wiedza Edukacja Rozwoj

Potrzeby klientdw z niepethnosprawnoscia
podczas reprezentowania w sadzie (2)

e Zwrocenie uwagi na koniecznos¢ mowienia na wprost do osoby z
niepetnosprawnoscig stuchu, jesli czyta z ruchu warg

* Powstrzymanie sie od interpretacji zachowan np. brak patrzenia w oczy
podczas przestuchania osoby ze spektrum autyzmu moze byc¢
spowodowane jej niepetnosprawnoscia

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00, wspdffinansow. dkéw

europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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Podsumowanie szkolenia

Szkolenie organizowane w ramach projektu: ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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