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MODUL OGOLNY i PRAKTYCZNY — dzien 1

Lp. | Temat Metoda Czas Wykorzystane
dydaktyczna materialy
1. Modut 1 e wyktad 1 godz./45 min flipchart, kartki,
Wprowadzenie do szkolenia e dyskusja d+ugop|sy,.
prezentacja
o Przedstawienie sie trenera e éwiczenie multimedialna,
tnikow(-czek
oraz uczestni ow(-czek) grupowe pretesty
szkolenia
e Przedstawienie celéw i
programu szkolenia
e Oczekiwania i potrzeby
uczestnikow(-czek)
zwigzane z tematyka
szkolenia
o Omowienie kwestii
organizacyjnych
e Zasady wspotpracy —
kontrakt grupowy
e Przeprowadzenie pretestu
2. | Modut 2 e wykiad 1 godz./45 min | flipchart, kartki,
Wprowadzenie do tematyki o dyskusja d’fugoplsy,.
. < prezentacja
niepetnosprawnosci . . ) ;
e Cwiczenie multimedialna
o Definicje grupowe

niepetnosprawnosci
wynikajgce z regulaciji
prawnych oraz Konwencji
ONZ o prawach oso6b
niepetnosprawnych

Modele postrzegania
niepetnosprawnosci —
medyczny, spoteczny,
funkcjonalny

Rodzaje i stopnie
niepetnosprawnosci —
ruchowa, intelektualna,
kryzys zdrowia
psychicznego, stuchu,
wzroku, neurologiczna,
choroby przewlekte,
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spektrum autyzmu, inne
niepetnosprawnosci
wynikajgce z ograniczen
tymczasowych, wieku,
problemow neurologicznych

Przerwa kawowa

10 min

Modut 3
Osoba z niepetnosprawnoscia
jako klient w kancelarii prawnej

e Stereotypy, ktorych
doswiadczajg OzN —
negatywne, pozytywne,
neutralne

o Zasady jezyka
wigczajgcego — sposoby
mowienia o
niepetnosprawnosci

e Regulacje prawne
dotyczgce zapewniania
dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami

o Obowigzujgce standardy w
zakresie dostepnosci
architektonicznej,
informacyjno-
komunikacyjnej, cyfrowej

e Sposoby zapewniania
dostepnosci —
projektowanie uniwersalne,
racjonalne usprawnienia,
dostep alternatywny

e Whnioski o zapewnienie
dostepnosci w urzedzie,
procedura skargowa i jak
sie do niej przygotowac

o Dostepna ewakuacja —
wyzwania i rozwigzania z
zachowaniem bezpiecznego
procesu ewakuacji 0sob o
szczegolnych potrzebach

e Dziatania podejmowane na
rzecz poprawy zapewnienia

wyktad
dyskusja
¢éwiczenia
grupowe

pytania
aktywizujgce

filmy

2 godz./90 min

flipchart, kartki,
dtugopisy,
prezentacja
multimedialna
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dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci oraz w
kancelariach prawnych dla
OzN — dobre praktyki i
rozwigzania

Przerwa obiadowa

40 min

Modut 4 warsztat 2 godz./90 min flipchart, kartki,
Bariery w dostepnosci z dyskusja dtugopisy,
perspektywy OzN —cz. 1 . . prezgntaga
¢wiczenia multimedialna,
o Stacje doswiadczania — grupowe symulatory
¢wiczenia praktyczne z . . niepetnosprawnosci
. éwiczenia w L o
wykorzystaniem (woézki inwalidzkie
. parach
symulatorow aktywne dla
niepetnosprawnosci (wozki pytania dorostych, kule,
inwalidzkie aktywne dla aktywizujgce gogle symulacyjne
dorostych, chodziki, kule, filmy wady wzroku,
gogle symulacyjne wady balkoniki, laski dla
wzroku, balkoniki, laski dla niewidomych,
niewidomych, symulator symulator starosci),
starosci)
Przerwa kawowa 10 min
Modut 4 warsztat 1 godz./45 min | flipchart, kartki,
Bariery w dostepnosci z dyskusja dlugopisy,
rykt Oe‘l)\l ) éwiczenia w prezentacja
perspektywy DzN = cz. parach multimedialna,
e Techniki wsparcia 0séb z pytania symulatory
niepetnosprawnosciami z aktywizujace niepetnosprawnosci

wykorzystaniem
symulatorow
niepetnosprawnosci (wozki
inwalidzkie aktywne dla
dorostych, chodziki, kule,
gogle symulacyjne wady
wzroku, balkoniki, laski dla
niewidomych, symulator
starosci)

Ogolne zasady savoir-
vivre'u i sposoby
komunikacji z osobami o
réznych rodzajach
niepetnosprawnos$ci na

(wézki inwalidzkie
aktywne dla
dorostych, kule,
gogle symulacyjne
wady wzroku,
balkoniki, laski dla
niewidomych,
symulator starosci),

karta pracy nr 1,
karta pracy nr 2,

zatgcznik ,Tekst do
PJM”
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podstawie doswiadczen z
modutu praktycznego

Modut 5

Rozwigzania w kancelariach
prawnych i sadach dla oséb z
niepetnosprawnosciami —
perspektywa po module
praktycznym

Narzedzia i srodki
utatwiajgce komunikacje —
petle indukcyjne, ttumacz
jezyka migowego, zasady
prostego jezyka/ETR,
dostep alternatywny w
przypadku braku rozwigzan
dostepnosciowych, zasady
tworzenia dostepnych
dokumentéw w kancelariach
prawnych

Obstuga klienta z
niepetnosprawnoscia

w kancelarii prawnej — rola
empatii w postrzeganiu
OzN, dostosowanie
sposobu obstugi do
konkretnego klienta z
niepetnosprawnoscia,
budowanie zyczliwego
kontaktu mimo barier,
wiasciwe zakonhczenie
obstugi

Jak sobie radzi¢ w
sytuacjach trudnych lub
konfliktowych, sposoby
komunikacji asertywnej

Specyfika funkcjonowania
osoby dorostej i dziecka z
niepetnosprawnoscia, rola
opiekuna OzN w
perspektywie obstugi klienta

Podsumowanie pierwszego
dnia szkolenia, pytania i
odpowiedzi

wyktad
dyskusja

pytania
aktywizujgce

filmy

1 godz./45 min

flipchart, kartki,
dtugopisy,
prezentacja
multimedialna
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MODUL SPECJALISTYCZNY - dzien 2

Lp.

Temat

Metoda dydaktyczna

Czas

Wykorzystane
materiaty

Modut 6

Przygotowanie szkolen dla
przedstawicieli zawodow
prawniczych zwigzanych z
kontaktem, komunikacja z
klientem z
niepetnosprawnoscia

e Analiza potrzeb
szkoleniowych w
zakresie wiedzy o
obstudze os6b z
niepetnosprawnosciami
przez przedstawicieli
zawodow prawniczych
(wzbudzenie potrzeb
zdobywania wiedzy
dotyczgcej
szczegoblnych potrzeb
klientéw zwigzanych z
niepetnosprawnoscig)

e Metodyka
wprowadzania
zagadnien zwigzanych
z obstugg OzN do
programow
szkoleniowych i
doskonalenia
zawodowego w
strukturze danego
samorzadu
zawodowego

e wyktad
e dyskusja

e Cwiczenia grupowe

2 godz./90 min

flipchart, kartki,
dtugopisy,
prezentacja
multimedialna

karta pracy nr 3

karta pracy nr 4

Przerwa kawowa

10 min

Modut 7

Kompetencje w kontaktach z
OzN

e Profesjonalny
petnomocnik (adwokat,
radca prawny)

e wykiad
e dyskusja

e Cwiczenia grupowe

2 godz./90 min

flipchart, kartki,
dtugopisy,
prezentacja
multimedialna
karta pracy nr 5

karta pracy nr 6
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e Profesjonalny notariusz
e Profesjonalny komornik

e Etyka w petnieniu
funkcji przedstawiciela
zawodow prawniczych

e Radzenie sobie ze
stresem i obcigzeniem
udzielanego wsparcia i
pomocy na rzecz
klientéw z
niepetnosprawnoscia

e Stres i wypalenie
zawodowe

Przerwa obiadowa

40 min

Modut 8

Standard obstugi
interesantéw z
niepetnosprawnoscia w
szerokiej perspektywie i
ptaszczyznie klient-
przedstawiciel zawodu
prawniczego oraz klient-
pracownik kancelarii
prawnej
e Wyzwania w
kontaktach z
osobami z
niepetnosprawnosci
ami w kancelarii
prawnej

e Metody i sposoby
radzenia sobie z
witasnymi emocjami w
kontaktach z OzN

e wyktad
e dyskusja

e Cwiczenia grupowe

2 godz./90 min

flipchart, kartki,
dtugopisy,
prezentacja
multimedialna

karta pracy nr 7

Przerwa kawowa

10 min

Modut 9

Zasady kontaktu i wsparcia
osoéb z
niepetnosprawnosciami

e wykiad
e dyskusja

e Cwiczenia grupowe

2 godz./90 min

flipchart, kartki,
kartki
samoprzylepne,
dtugopisy,
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przez przedstawicieli
zawodow prawniczych
podczas rozprawy sadowej

e \Wsparcie i techniki
udzielania pomocy
klientowi z
niepetnosprawnoscia
podczas
reprezentowania na sali
sgdowe;.

Podsumowanie drugiego
dnia oraz catosci szkolenia

e Post testy
¢ Ankieta ewaluacyjna

prezentacja
multimedialna

posttesty,

ankiety
ewaluacyjne




