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Spis aktow prawnych

1. Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 . (Dz.U.z 2012 ., poz. 1169) — Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r,, poz. 573, z p6zn. zm.) — ustawa o rehabilitacji zawodowej.

3. Ustawazdnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U.z 2021 r.,, poz. 2351, z pdZn. zm.) — ustawa
Prawo budowlane.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz.U.z 2017 r,, poz. 1824, z p6zn. zm.) — ustawa o jezyku migowym.

5. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikagji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848) — ustawa o dostepnosci cyfrowej.

6. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6Inymi potrzebami
(Dz. U.z 2020, poz. 1062) — ustawa o zapewnianiu dostepnosci.

7. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2021 r.,, poz. 1129,
z p6zn. zm.) — ustawa Prawo zaméwien publicznych.

8. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2021 r., poz. 869, z pdzn.
zm.) oraz akty wykonawcze do ustawy — ustawa o ochronie przeciwpozarowej.

9. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r., poz. 1320, z p6zn. zm.)
— Kodeks pracy.

10. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzeSnia 1997 r. w sprawie ogol-
nych przepisow bezpieczefnstwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r. nr 169, poz. 1650, z p6zn. zm.)
— rozporzadzenie w sprawie ogolnych przepisow bhp.

11. Rozporzadzenie Ministra Pracy | Polityki Socjalnej z dnia 18 wrzesnia 1998 r. w sprawie rodza-
jow schorzen uzasadniajgcych obnizenie wskaznika zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych oraz
sposobu jego obnizania (Dz.U. Nr 124, poz. 820, z p6zn. zm.) — rozporzadzenie w sprawie rodza-
jow schorzen uzasadniajgcych obnizenie wskaznika zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.

12. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019 r,
poz. 1065, z pdzn. zm.) — rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych jakim
powinny odpowiadac budynki.

13. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w spra-
wie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2021 r., poz. 857)
— rozporzadzenie w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci.

14. Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Osob Niepetno-
sprawnych (M.P. nr 50, poz. 475) — Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych.

15. Uchwata nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Stra-
tegia na rzecz 0Os6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (M.P. poz. 218) — Strategia na rzecz
0s6b z Niepetnosprawnosciami.
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WPROWADZENIE DO TEMATYKI NIEPELNOSPRAWNOSCI

Zgodnie z danymi z Narodowego Spisu Po-
wszechnego Ludnosci i Mieszkan (dane
z 2011 r.) liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami
og6tem wynosita niemal 4,7 min (12,2% ludno-
&ci). Komisja Europejska szacuje, ze co szosty
obywatel Unii Europejskiej jest osobg z niepet-
nosprawnoscia, co oznacza , ze grupa ta moze
liczyé nawet 80 min oséb. Na catym Swiecie zyje
ponad miliard oséb z niepetnosprawnoscia.

Kiedy myslimy o osobach z niepetnosprawno-
Scig, pierwsze skojarzenie jakie mamy dotyczy
zazwyczaj osoby poruszajacej sie na wozku in-
walidzkim lub osoby niewidomej z biatg laska.
Tymczasem wiele rodzajow niepetnosprawnosci
jest niewidoczne dla otoczenia. Mogg one doty-
czy€ na przyktad roznych choréb wewnetrznych,
takich jak.: epilepsja, cukrzyca, spektrum auty-
zmu lub schorzenia metaboliczne.

Mozemy codziennie w swoim otoczeniu zawo-
dowym i prywatnym spotykac osoby z niepet-
nosprawnoscia, a jednoczeSnie nie posiadac
wiedzy, ze spotkana osoba doSwiadcza niepet-
NoSprawnosci.

1. Definicje niepetnosprawnosci

Wystepuje wiele definicji niepetnosprawnosci.
Prawne uregulowania odnalezé mozna zaréw-
no w dokumentach miedzynarodowych, jak
i krajowych. Szeroki zakres pojeciowy terminu
Lniepetnosprawnosc” sprawia, ze nie ma jednej
obowigzujacej definicji. Przedstawione ponizej
definicje stanowig podstawe do uznania osoby
za niepetnosprawng w kontekscie medycznym,
spotecznym lub prawnym.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health
Organization - WHO)

Definicje:

.Niesprawnos¢ (impariment) - kazda utrata
sprawnosci lub nieprawidtowos¢ w budowie czy
funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psy-
chologicznym, psychofizycznym lub anatomicz-
nym;

Niepetnosprawnos¢ (disability) - kazde ogra-
niczenie  badz niemoznos¢  (wynikajace
z niesprawnosci) prowadzenia aktywnego

" https:/www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php

2Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych. Preambuta, Artykut 1

3Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych
“Ustawa o rehabilitacji zawodowej

zycia w sposob lub zakresie uznawanym za ty-
powe dla cztowieka;

Ograniczenia w petnieniu rél spotecznych
(handicap) - utomnos¢ okreSlonej osoby wyni-
kajaca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci,
ograniczajgca lub uniemozliwiajaca petna
realizacje roli spotecznej odpowiadajacej wieko-
wi, ptci oraz zgodnej ze spotecznymi i kulturo-
wymi uwarunkowaniami”".

Wsrod polskich aktéw prawnych najwazniejsze
definicje znajdziemy w nastepujacych aktach:

1. Konwencja o prawach oséb niepetnospraw-
nych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grud-
nia 2006 r. (Dz. U.z 2012 r. poz. 1169)

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U.
22021 r.poz. 573,z p6zn. zm.)

3. Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Oséb
Niepetnosprawnych (M.P. nr 50, poz. 475)

Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych

,Do 0s6b niepetnosprawnych zalicza sie te oso-
by, ktére maja dtugotrwale naruszong spraw-
nos¢ fizyczna, umystowa, intelektualng lub
w zakresie zmystow co moze, w oddziatywaniu
z roznymi barierami, utrudniac im petny i sku-
teczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie
rownosci z innymi osobami*2.

Karta Praw Osé6b Niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne to ,osoby, ktérych
sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa
ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, na-
uke, prace oraz petnienie rél spotecznych zgod-
nie z normami prawnymi i zwyczajowymi"3.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej

Osoba z niepetnosprawnoscia jest ,0soba, kto-
rej stan fizyczny, psychiczny lub umystowy
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych,
a w szczegdlnosci zdolnosci do wykonywania
pracy zawodowej".


https://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php

2. Identyfikacja niepetnosprawnosci
Niepetnosprawnosc biologiczna

Dotyczy o0séb, ktére z powodu problemow
zdrowotnych posiadaja ograniczong zdolnosc
wykonywania réznych czynnosci, lecz nie majg
dokumentu formalnego potwierdzajacego nie-
petnosprawnos¢, czyli nie posiadajg orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawnosc prawna

Dotyczy o0sob, ktére z powodu probleméw
zdrowotnych posiadajg ograniczong zdolnos¢
wykonywania réznych czynnosci i jednoczesnie
majg orzeczenie o niepetnosprawnosci wy-
dane przez organ do tego uprawniony. Osobg
z niepetnosprawnoscig, zgodnie z przepisami
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
jest osoba, ktéra ma stosowne orzeczenie. Jest
to dokument imienny — wydawany dla jednej,
konkretnej osoby.

3. Modele postrzegania niepetno-
sprawnosci — medyczny, spoteczny,
funkcjonalny

Model medyczny to model, w ktérym niepet-
nosprawnos¢ jest okreSlana przez pryzmat
doSwiadczania choroby. Skupia sie na leczeniy,
metodach rehabilitacji oraz dysfunkcji organi-
zmu, ktéra wyklucza cztowieka z mozliwosci re-
alizacji rol spotecznych i zawodowych.

Model spoteczny to model, w ktérym niepet-
nosprawnos¢ postrzegana jest przez pryzmat
barier tkwigcych w Srodowisku, uniemozliwia-
jacych petne wykorzystanie potencjatu osoby
doSwiadczajgcej niepetnosprawnosci.

Model funkcjonalny przedstawia niepetno-
sprawno5¢ jako dynamiczny stan, ktéry moze
zaczynat sie od zaburzenia funkcji ciata (np.
zwigzanej z mowieniem, chodzeniem, procesa-
mi pamieci i myslenia), co przektada sie na ogra-
niczenia spoteczne w realizacji swoich funkgji
i rol. Perspektywa ta nie skupia sie na samej
niepetnosprawnosci, ale na skutkach, jakie ona
powoduje, skupia sie na wystepowaniu licznych
barier, ktére uniemozliwiajg np. realizacje spo-
teczng lub zawodowa. Do tego modelu odwoty-
wata sie rowniez definicja niepetnosprawnosci
opracowana przez WHO (World Health Organi-
zation) w roku 2001.

4. Rodzaje i stopnie niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnos¢ dzielimy wedtug roéznych
kryteribw, m.in. na niepetnosprawnos¢ wro-
dzona i nabytg oraz niepetnosprawnos¢ trwatg
i czasowa.

Wazny jest roéwniez podziat uwzgledniajacy
schorzenia lub zaburzenia zwigzane z praca
poszczegblnych narzaddéw i uktadéw ludzkiego
organizmu.

Pod tym wzgledem, mozemy wyrdznic niepet-
nosprawnosc:

o stuchu lub mowy,
o wzroku,
e intelektualng

e zwigzang z zaburzeniami ze spektrum au-
tyzmu,

e sensoryczng (dotyczaca zaburzen wechuy,
smaku itp.),

e psychiczng (dotyczaca zaburzen psychicz-
nych, choréb psychicznych np. depresja,
schizofrenia),

e ruchowa (dotyczaca m.in: paraplegii
i tetraplegii (paraplegia to rodzaj paralizu
obejmujacego koAczyny dolne, tertaplegia
to paraliz czterokonczynowy, hemiplegia
to porazenie jednej strony ciata i brak moz-
liwosci poruszania lewg lub prawa potowa
ciata), amputacji, choréb reumatycznych),

e neurologiczng, w tym z wystepowaniem
chordb  neurodegeneracyjnych  (m.in.:
stwardnienie rozsiane, mozgowe porazenie
dzieciece, epilepsja, udar mézgu, choroba
Alzheimera, demencja, choroba Parkinso-
na),

¢ wynikajaca z chordb genetycznych oraz tzw.
chorob rzadkich,

¢ wynikajaca z chordb ukfadu oddechowego
lub krazenia (np. z astma),

o wynikajaca z chordb z chorobami metabo-
licznymi (np. z cukrzyca),

e wynikajacg z choréb z chorobami uktadu
moczowo-ptciowego.

R
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OSOBA Z NIEPEI’.NOSPRAWNO§CIA JAKO KLIENT
W KANCELARII PRAWNE])

1. Stereotypy, ktorych dosSwiadczajg
osoby z niepetnosprawnoscia

Stereotyp to przekonanie, sposéb postrzegania
i stan emocjonalny, ktére funkcjonujg w Swia-
domosci spotecznej i odnoszg sie do grup spo-
tecznych, 0s6b, sytuacji lub instytucji. Wiaze sie
z nadmiernymi uogblnieniami, generalizacja,
przyjmowaniem opinii i pogladéw innych osab.
Stereotypy moga byE negatywne, neutralne
lub pozytywne.

Stereotyp to fatszywe i niedostatecznie uzasad-
nione a dotyczace pewnej grupy 0s6b (nadgene-
ralizacja) przekonanie zbiorowe.

Stereotypy pozwalajg upraszczac rzeczywistos¢
i tworzy€ schematy, dzieki ktérym tatwiej zde-
finiowac innych ludzi, co czesto w konsekwencji
jest bardzo krzywdzace dla os6b stereotypizo-
wanych.

Stereotypy rowniez dotykajg osoby z niepetno-
sprawno5cia dlatego wazne jest przetamywanie
mitow i stereotypow dotyczacych oséb z niepet-
nosprawnosciami w celu ksztattowania praw-
dziwego obrazu i przekonan.

Stereotyp pozytywny — potwierdzajgcy zacho-
wania cechy, ktére sg uznawana za pozytywne.
Jedng z wad tych ,pozytywnych stereotypow”
jest to, ze wywierajg one duza presje na osoby,
do ktérych sie odnosza. Nawet pozytywne ste-
reotypy moga generowac oczekiwania i standar-
dy, ktore sg zasadniczo fatszywe i nierealistycz-
ne np. osoby z niepetnosprawnoscig bardziej
cieszg sie zyciem niz osoby sprawne.

Stereotyp negatywny — negatywny poglad, cze-
sto krzywdzacy, wyrazany przez pewnga grupe
ludzi na jakis temat, niekoniecznie prawdziwy
(np. Ze osoby z niepetnosprawnoscig s3g rosz-
czeniowe).

Stereotyp neutralny — osoby z niepetno-
sprawnoscia doSwiadczajg czeSciej barier niz
0soby sprawne.

5 Stownik jezyka polskiego PWN, dostep: 10.10.2022.

2. Zasady jezyka wtaczajacego — spo-
soby mowienia o niepetnosprawnosci

Jezyk ma znaczenie — ksztattuje rzeczywistosc.
Jezyk wtaczajacy to wedtug stownika jezyka pol-
skiego PWN oznacza ,taczacy lub obejmujacy
jakas catos¢, przeznaczony dla wszystkich™.

Jezyka wiaczajacego uzywamy, aby nikogo nie
dyskryminowac. To jezyk réwnosciowy — wolny
od stereotypdw, aluzji i wszelkich uprzedzen. To
forma wyrazu, ze wszystkich traktujemy réwno,
nikogo nie wykluczamy oraz jesteSmy wrazliwi
na potrzeby. ,Jego celem jest podkreSlenie obec-
nosci w spoteczenstwie 0sob i grup dotychczas
niezauwazanych czy marginalizowanych, a tak-
ze wiaczanie perspektywy tych oséb/grup”®.

W wyrazeniach dotyczacych oséb z niepetno-
sprawnoscia zwracajmy uwage na okreslenia,
jakich uzywamy.

Dzis, w duchu wdrazania Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych, nastat czas na zmiane
myslenia i mowienia o osobach z niepetno-
sprawnosciami. Nalezy patrze¢ na kazdg osobe
w catej jej roznorodnosci. Niepetnosprawnosc
to tylko jeden wymiar, pewna cecha, ktéra nie
definiuje cztowieka. ,Warto podkreslac zaso-
by, zamiast skupiac sie na czyichs ogranicze-
niach. Sformutowania dotyczace ,cierpienia’,
Jkalectwa’, ,niesamodzielnosci’, czy okresle-
nie osob ,przewlekle chorych psychicznie”
nie spetnia zatozen jezyka rownosciowego,
wiaczajacego. Zamiast tego warto stosowac
takie pojecia jak: osoby ,wymagajace bardziej
intensywnego wsparcia” oraz osoby ,w kryzysie
psychicznym™’.

Kazdy ma prawo zdecydowag, jak chce, aby sie
do niego zwracac. W razie watpliwosci, warto
o to zapytac.

¢ Jezyk réwnoSciowy wtgczajacy, oprac. Matgorzata Jonczy-Adamska, Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej.
’ https:/bip.brpo.gov.pl/pl/content/jezyk-ktory-nie-wyklucza-10-lat-kpon
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Wtasciwe:

osoba z niepetnosprawnoscia

osoba z niskorostoscia

osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng

osoba w kryzysie zdrowia psychicznego

gtuchy/Gtuchy, osoba z niepetnosprawnoscig stuchowa, stabostyszacy

osoba niewidoma, stabowidzaca, z niepetnosprawnoscig wzroku

Dlaczego Gtuchy przez ,G"?

Stowo ,gtuchy” nie jest obrazliwe. Jest niestety
rzadko uzywane zwykle z powodu obawy,
ze postugiwanie sie nim kogos z niepetno-
sprawnoscig stuchu urazi. OkreSlenie, ktore
jest niefortunne, wrecz obrazliwe dla oséb
z niepetnosprawnoscig stuchu, to stowo jest
Lgtuchoniemy”. Gtusi uwazajg je za krzywdzace.
Oznacza osobe, ktora sie nie komunikuje, jest
pozbawiona zaréwno stuchu jak i mozliwosci
mowy. Osoby Gtuche komunikuja sie za po-
moca PIM. To jezyk, ktéry ma swojg gramatyke,
brzmienie, za pomoca ktérego wyrazaja siebie,
tworza tez w nim sztuke, np. poezje. Warto zaz-
naczyc¢, ze ,gtuchy’, pisane matg literg, oznacza
osobe, u ktorej zdiagnozowano utrate stuchu,
natomiast stowo ,Gtuchy” zapisane wielkg
literg, oznacza cztonka spotecznosci, majacej
swoj odrebny jezyk i kulture®.

3. Regulacje prawne dotyczace za-
pewniania dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi potrzebami

Dostepnos¢ — definicja

DostepnoS¢ — wiasciwos¢ Srodowiska (prze-
strzeni fizycznej, rzeczywistosci  cyfrowej,
systemow informacyjno-komunikacyjnych,
produktdw, ustug), ktéra pozwala osobom
z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, po-
znawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie
rownosci z innymi osobami".

‘ Niew#asciwe:
kaleka, inwalida
karzet
uposledzony
psychiczny
gtuchoniemy

Slepy

Dostepnos¢ moze byé zapewniona gtownie
dzieki zastosowaniu zasad uniwersalnego pro-
jektowania. Jest to projektowanie produktow,
Srodowiska, programoéw i ustug w taki sposab,
by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptadji
lub specjalistycznego projektowania. Mozliwosé
uzytkowania przez wszystkich ludzi powinna
by¢ traktowana jako punkt wyjscia przy pro-
jektowaniu. Produkty i otoczenie powinny by¢
zaprojektowane w taki sposéb, aby mogty byc
one uzytkowane przez osoby w kazdym wie-
ku, z r6znymi mozliwoSciami, umiejetnosciami
i stopniem sprawnosci przy uwzglednionych
czynnikach zwigzanych ze zdolnoscig porusza-
nia sie, widzenia, styszenia, pojmowania, a takze
wrazliwosci na Srodowisko (np. astma lub aler-
gie). Przyktadowo z podjazdu do budynku, ktory
zaprojektowany byt z mysla o dostepnosci dla
0sob na wozkach skorzysta rowniez opiekun
dziecka w wozku, osoba z walizka na kétkach lub
kurier, ktory dostarcza materiaty biurowe.

4, Zasady projektowania uniwersalnego

1. Uzytecznosé dla oséb o réznej sprawnosci
— przestrzen i ustugi powinny by¢ dostepne
dla wszystkich uzytkownikdw, bez dodat-
kowej potrzeby projektowania specjalnych
lub zastepczych urzadzen dla oséb z roz-
nymi potrzebami (np. zgodna z zasada jest
instalacja windy, ktora jest przystosowana
zaréwno dla 0s6b na wozkach inwalidzkich,

8https:/naszesprawy.eu/aktualnosci/fakty-mity-i-stereotypy-czyli-5-rzeczy-ktorych-nie-wiesz-o-osobach-z-niepelnosprawnosciami/

2Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych. Preambuta, pkt e
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jak i dla os6b niewidomych — z oznaczenia-
mi w alfabecie Braille’a oraz z udzwieko-
wieniem w poreczach, z zachowaniem od-
powiedniej szerokosci drzwi).

2. Elastyczno5¢ w uzytkowaniu ustug — stoso-
wane rozwigzania muszg umozliwia¢ wybér
metod korzystania z nich (np. zgodne z za-
sada jest zapewnienie petli indukcyjnej oraz
jednoczesnie — do wyboru — wsparcia ttu-
macza jezyka migowego).

3. Proste i intuicyjne uzytkowanie — stoso-
wane rozwigzania muszg by¢ zrozumiate
przez ich odbiorcéw. Dostepna infrastruk-
tura powinna iS¢ w parze z prostymi zasa-
dami korzystania z urzadzen, ktére te do-
stepnosc tworza (np. zgodna z zasada jest
instalacja tyfloplanow).

4, Czytelnainformacja — powinna by¢ dostep-
na dla réznych uzytkownikéw, co oznacza
zastosowanie jej w formie gtosowej, pisem-
nej, dotykowej, stosowanie tekstu w roz-
nym formacie wraz z zapewnieniem przej-
rzystosci przekazu (np. zgodne z zasada jest
zapewnienie instrukgji uruchomienia samo-
obstugowych urzadzen przeznaczonych dla
0s6b z niepetnosprawnoscia).

5. Tolerancja na btedy - konieczne jest
uwzglednienie faktu, ze nawet petna
zgodnoS€ z przepisami prawa i normami
technicznymi nie zawsze oznacza petna
uzytecznos¢ rozwigzan dla 0s6b ze szcze-
golnymi potrzebami. Rozwigzania, ktére sg
udogodnieniem dla 0s6b z jednym rodzajem
niepetnosprawnosci, bywajg utrudnieniem
dla 0s6b z innymi niepetnosprawnosciami
(np. ptyty chodnikowe z faktura dostoso-
wang dla os6b niewidomych i Sciezki faktu-
rowe mogg stanowic utrudnienie dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa).

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku — zasto-
sowane rozwigzania powinny by¢ przyjazne
dla uzytkownikéw, nie powinny wymagac
nadmiernego wysitku przy korzystaniu
z nich (np. zgodna z zasada jest pochylnia,
ktéra umozliwia osobie z niepetnospraw-
noscig dostep, bez nadmiernego wysitku
i koniecznosci wnoszenia wodzka przez
osoby trzecie, z zachowaniem minimalnej

©Program Dostepnos¢ Plus 2018-2025

szerokoSci 120 cm, maksymalnej dtugo-
Sci — 900 cm, a jezeli musi by¢ dtuzsza, to
wowczas jest podzielona na krétsze odcinki
podestami o minimalnej dtugosci 140 cm).

7. WielkoS¢ i przestrzen odpowiednie dla do-
stepu i uzytkowania — trzeba uwzglednic
potrzeby korzystania z przestrzeni przez
roznych uzytkownikdw. Projektujac ciagi
komunikacyjne, nalezy pamietac, ze moze
z nich korzystac osoba petnosprawna, oso-
ba na wozku, dwie osoby gtuche rozmawia-
jace w jezyku migowym, osoba z wozkiem
dzieciecym blizniaczym itp. Konieczne jest
zastosowanie  dodatkowej przestrzeni
w toalecie, niezbednej do wykonania obrotu
przez osobe na wozku.

8. Percepcja rownosci — tworzenie rozwigzan,
ktére nie majg charakteru dyskryminujace-
g0, a majg charakter wtaczajgcy. Dostarcza-
ne utatwienia, ktére wydaja sie z pozoru do-
stepne, nie moga stygmatyzowat np. oséb
z ograniczong mobilnoscig lub percepcja
(zgodne z zasada jest zaprojektowanie wej-
Scia, ktore jest dostepne dla kazdej osoby,
bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci).

Zapewnienie dostepnosci zwigzane jest z likwi-
dacja obecnie istniejgcych barier poprzez racjo-
nalne usprawnienia, w tym technologie kom-
pensacyjne i asystujace’, np. specjalistyczne
czytniki dla oséb niewidomych, petle indukcyjne
dla oséb stabostyszacych lub tablet z mozliwo-
Scig potaczenia wideo z ttumaczem polskiego
jezyka migowego.

W sytuacji kiedy zabytkowy charakter budynku
sadu objety jest nadzorem konserwatora bu-
dynku i nie ma mozliwosci zastosowania petnej
dostepnosci architektonicznej, ustawa dopusz-
cza stosowanie tzw. racjonalnych usprawnien.

Racjonalne usprawnienia to dziatania pole-
gajace na dostosowaniu pomieszczen czy
fragmentéw budynku do potrzeb ich uzyt-
kownikow (np. pracownikéw lub klientow
z niepetnosprawnosciami). Zastosowanie tego
typu rozwigzan powinno by¢ poprzedzone
analizg potrzeb uzytkownikdw oraz przestrzeni
architektonicznej, ktéra bedzie podlegata
adaptacji. Moga to byt dziatania niemal bez
kosztowe, jak zmiana uktadu mebli,



ktére przeszkadzaty w wygodnym poruszaniu
sie, czy bardzo tanie, jak dostosowanie systemu
informacji wewnatrz budynku, zmiana koloru
Scian, dostosowanie pozioméw posadzek do
wymogow poruszania sie na wozku.

Zapewnienie dostepnosci czasem wymaga za-
stosowania tzw. dostepu alternatywnego.

Dostep alternatywny — to takie dziatania i roz-
wigzania organizacyjne, ktore zapewnig osobie
ze szczegblnymi potrzebami dostep do budynku,
ale nie w sposdb samodzielny lub na zasadzie
rownosci z innymi osobami (potrzebna pomoc
innej osoby), albo ktdre nie zapewniajg dostepu
do budynku podmiotu publicznego, ale umozli-
wigjg skorzystanie z ustug publicznych w inny
spos6b (np. online).

W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot
publiczny nie jest w stanie, w szczeg6lnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, zapewnic
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie powyzszym, podmiot ten jest obo-
wigzany zapewnic takiej osobie dostep alterna-
tywny'.

Polega on w szczegdInosci na:

e zapewnieniu osobie ze szczegdInymi potrze-
bami wsparcia innej osoby lub

e zapewnieniu wsparcia technicznego osobie
ze szczegblnymi potrzebami, w tym z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii,

lub

e wprowadzeniu takiej organizacji podmio-
tu publicznego, ktora umozliwi realizacje
potrzeb o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,
w niezbednym zakresie.

Przyktadowo moze polegat na umieszczeniu
w widocznym miejscu (oraz na stronie interne-
towej) informacji (wraz z telefonem) o mozliwo-
Sci wejscia z pracownikiem sadu (np. pracownik
informacji, ochrony), ktory przyniesie z budynku
rozktadany podjazd aluminiowy. Warto przygo-
towac procedury obstugi 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami, w ktorych znajda sie zalecenia np.
przeniesienia rozprawy sagdowej do sali na par-
terze jesli w sadzie jest brak windy. W takiej sy-
tuacji na stronie internetowej sadu powinna by¢
rowniez informacja, w jakim czasie klient z nie-
petnosprawnoscig musi zgtosi¢ potrzebe zmia-
ne sali rozpraw.

" Art. 7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
"2Art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym.

5. Minimalne wymagania w zakresie do-
stepnosci architektonicznej, informacyj-
no-komunikacyjnej oraz cyfrowej.

1. Dostepnos¢ architektoniczna

Zgodnie z ustawa o zapewnianiu dostepnosci
minimalne wymagania w zakresie dostepnosci
architektonicznej obejmuja:

e zapewnienie wolnych od barier pozio-
mych i pionowych przestrzeni komunikacyj-
nych budynkéw,

e instalacje urzadzen lub zastosowanie Srod-
kow technicznych i rozwigzan architek-
tonicznych w budynku, ktére umozliwiajg
dostep do wszystkich pomieszczen, z wyta-
czeniem pomieszczen technicznych,

e zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku co najmniej w spo-
sob wizualny i dotykowy lub gtosowy;,

e zapewnienie wstepu do budynku osobie
z psem asystujacym,

e zapewnienie osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami mozliwosci ewakuacji lub ich ura-
towania w inny sposab.

2. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Zgodnie z ustawg 0 zapewnianiu dostepnosci
minimalne wymagania w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej obejmuja:

o obstuge z wykorzystaniem Srodkéw wspie-
rajacych komunikowanie sie', o ktérych
mowa w ustawie o jezyku migowym, lub
przez wykorzystanie zdalnego dostepu onli-
ne do ustugi ttumacza przez strony interne-
towe i aplikacje,

e instalacje urzadzen lub innych Srodkow
technicznych do obstugi osdb stabostysza-
cych, w szczegblnosci petli indukcyjnych,
systeméw FM lub urzadzen opartych na
innych technologiach, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia,

e zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dzia-
falnosci — w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszy-
nowo, nagrania tresci w polskim jezyku mi-
gowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania i zrozumienia.

(El/ 27\ n



3. Dostepnosc cyfrowa

Dostepnos¢ cyfrowa w Polsce regulowana jest
przez ustawe dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostep-
nosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Zapewnianie tego rodzaju dostepnosci daje
mozliwosE korzystania z serwiséw interneto-
wych i aplikacji mobilnych m.in. osobom z réz-
nymi niepetnosprawnosciami, w tym wzroku,
stuchu, ruchu a takze z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub zaburzeniami poznawczymi™.

Zakres minimalny, wymagany nawet, gdy pod-
miot powotuje sie na nadmierne koszty, zapew-
nienia petnej dostepnosci cyfrowej, dotyczy na-
stepujacych elementow:

¢ Biuletynu Informacji Publicznej,

o danych teleadresowych i linku do Biuletynu
Informacji Publicznej,

¢ narzedzi stuzacych do kontaktu np. formula-
rza kontaktowego,

e nawigacji,
o deklaracji dostepnosdi,

¢ informacji dotyczacych sytuacji kryzysowych
i bezpieczenstwa publicznego,

e dokumentdw urzedowych, wzoréw umow
lub wzoréw innych dokumentéw przezna-
czonych do zaciggania zobowigzan cywilno-
prawnych.

Przyktady zapewnienia minimalnych wymagan
w zakresie dostepnosci architektonicznej, in-
formacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej — dobre
praktyki

¢ podjazdy i pochylnie w budynku,
¢ dostosowane toalety,

e mozliwos¢ wjazdu winda na rozne kondy-
gnacje w kancelarii prawnej,

e wejsScie do budynku przez automatycznie
otwierane drzwi,

e ciagi komunikacyjne poziome i pionowe,
e wyznaczone miejsca parkingowe

e tablica tyflograficzna jako informacja o ukta-
dzie pomieszczen w budynku,

3Zrbdto: Dostepnosé cyfrowa w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej

e zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Mi-
gowego online

o deklaracja dostepnosci na stronie interne-
towej, jest obowigzkowa dla kazdej strony
internetowej oraz aplikacji mobilnej.

6. Obowigzujace standardy w zakresie
dostepnosci architektonicznej, infor-
macyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej

Konwencja ONZ o prawach osdob niepetno-
sprawnych

Konwencja:

o podkresla wartosé, jaka stanowi dla oséb
z niepetnosprawnosSciami  samodzielnosé
i niezaleznos¢ funkcjonowania oraz zna-
czenie dostepnosci Srodowiska fizycznego,
spotecznego, gospodarczego i kulturalnego,
opieki zdrowotnej, edukacji, informacji i ko-
munikacji oraz zatrudnienia,

e nakazujace wprowadzenie rozwigzan spe-
cjalnie adresowanych do os6b niepetno-
sprawnych, odpowiednio do rodzaju zagad-
nienia np. mozliwos¢ pracy w dostepnym
srodowisku pracy, wprowadzanie racjonal-
nych usprawnien w miejscu pracy.

Materiaty dotyczace Konwendji znajdujg sie na
stronie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
— Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotow publicznych

Ustawa ta:

e okreSla wymagania dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych,

o okresla zasady, jakie powinno sie stosowac
przy projektowaniu, tworzeniu, utrzymy-
waniu i aktualizowaniu stron interneto-
wych oraz aplikacji mobilnych, tak by byty
one bardziej przystepne dla uzytkownikdw.
Szczegbtowy zakres wymagan dotyczacych
poziomu dostepnosci dla poszczegdlnych
kryteriow zostat tez sprecyzowany w za-
taczniku do ustawy,


https://www.gov.pl/web/rodzina/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/omowienie-wymogow-dostepnosci-cyfrowej-dla-podmiotow-publicznych

e obejmuje wszystkie podmioty publiczne po-
siadajace strony internetowe lub aplikacje
mobilne. Lista podmiotéw publicznych beda-
cych adresatem ustawy zostata wymieniona
w art. 2 ustawy;,

e wprowadza zapewnienie minimalnych wy-
magan w zakresie dostepnosci cyfrowej,
ktore dotycza strony BIP podmiotu publicz-
nego oraz wybranych elementéw i strony
internetowej lub aplikacji mobilnej,

¢ wprowadza obowigzek umieszczania na stro-
nach internetowych deklaracji dostepnosci,

e szczegbtowo opisuje procedury w razie nie-
przestrzegania dostepnoSci — wprowadza
mozliwos¢ natozenia kar na podmioty pu-
bliczne za brak dostepnosci cyfrowe;j.

Wiecej informacji oraz dodatkowe materiaty
dotyczace dostepnosci cyfrowej znajduja sie na
stronie Serwisu Rzeczypospolitej Polskiej — Pra-
wo o0 dostepnosci cyfrowej.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu do-
stepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ustawa ta:

e jest kluczowym elementem Programu ,Do-
stepnosc Plus”,

e zapewnia poprawe warunkéw zycia i funk-
cjonowania obywateli ze szczegblnymi po-
trzebami, ktérzy sa narazeni na marginali-
zacje lub dyskryminacje, m.in. ze wzgledu
na niepetnosprawnosc lub obnizony poziom
sprawnosci z powodu wieku czy choroby,

e jest systemowym zobowigzaniem podmio-
toéw publicznych do zapewniania dostepnosci,

e zapewnia dostepnosc wszystkim przez za-
stosowanie projektowania uniwersalnego
oraz racjonalnych usprawnien,

¢ zobowigzuje organy witadzy publicznej, sady
i trybunaty do wyznaczenia co najmniej jed-
nej osoby, ktéra bedzie petnic funkcje koor-
dynatora ds. dostepnosci,

e przedstawia obligatoryjne do wdrozenia,
minimalne wymagania stuzace zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegbinymi po-
trzebami w zakresie zapewniania dostepno-
Sci architektonicznej, cyfrowej i informacyj-
no-komunikacyjnej,

e wprowadza mozliwos¢ certyfikacji (nieobo-
wigzkowej) dostepnosci dla podmiotéw pry-
watnych oraz organizacji pozarzadowych.
W przypadku gdy zdecyduja sie one przepro-
wadzi¢ audyt dostepnosci, ktory potwierdzi
spetnienie warunkéw dostepnosci zawar-
tych w art. 6 ustawy, beda mogty uzyskac
5% znizki we wptatach przekazywanych do
Pafnstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawno-
Sciami 2021-2030

e Celem gtownym Strategii na rzecz Os6b
z Niepetnosprawnosciami jest wigczenie
0s6b z rdznego rodzaju niepetnospraw-
nosciami w zycie spoteczne i zawodowe,
a tym samym zagwarantowanie im praw
okreslonych w Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych.

e Strategia przygotowana zostata w oparciu
o fundament rdéznorodnosci potrzeb i ro-
dzajow niepetnosprawnosci, a tym samym
koniecznosci skorzystania z roznych instru-
mentow wsparcia.

e Dokument zawiera 8 priorytetowych obsza-
row: Niezalezne zycie, Dostepnos¢, Edukacja,
Praca, Warunki zycia i ochrona socjalna, Zdro-
wie, Budowanie Swiadomosci, Koordynacja.

e Gtownym wskaznikiem monitorujgcym re-
alizacje celu gtdwnego Strategii — jakim jest
wigczenie spoteczne i zawodowe 0s6b z nie-
petnosprawnosciami — jest wspoétczynnik
aktywnosci zawodowej dla 0s6b z niepet-
nosprawnosciami w wieku produkcyjnym.
Zaplanowano, ze do 2025 roku wyniesie on
35% (obecnie na poziomie 28%)10. Docelowy
wspotczynnik aktywnych zawodowo o0s6b
z niepetnosprawnosciami w wieku produk-
cyjnym ma wyniesé w 2030 roku 45%.

Opis poszczegolnych dziatan w Strategii oraz ich
harmonogram jest do pobrania na stronie Biura
Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdb Niepetno-
sprawnych — Strategia na rzecz 0s6b z niepet-
nosprawnosciami 2021-2030.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane

e Ustawa zapewnia wytyczne w zakresie
ochrony i dostepnosci dla oséb z niepet-
nosprawnosciami, ktora gtownie dotyczy
projektowania oraz utrzymywania obiek-
tu budowlanego. Jest ona okreSlona m.in.
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w przepisach techniczno-budowlanych do-
tyczacych warunkow, jakie powinien spet-
niac taki obiekt.

¢ W ustawie ujecie potrzeb wynikajacych z nie-
petnosprawnosci jest zroznicowane w zalez-
nosci od rodzaju obiektu i jego przeznaczenia.
Przepisy moga by¢ uzupetnione standardami
pozaprawnymi przez inwestora, wtasciciela
oraz zarzadce obiektu budowlanego.

e Stosowane przepisy majg na celu znaczne
utatwienie korzystania i uzytkowania obiek-
tu budowlanego przez osoby z niepetno-
sprawnosciami,

e Obecnie w projekcie architektoniczno-bu-
dowlanym musi byc opis dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym osob
starszych (w przypadku obiektow uzytecz-
nosci publicznej i mieszkaniowego budow-
nictwa wielorodzinnego).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow tech-
nicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie

Rozporzadzenie reguluje m.in.:

e sposob zapewnienia dostepu do strefy wej-
Scia do budynku, np. szerokos¢ wejscia do
budynku, wielkos¢ przestrzeni manewrowej,
wiasciwy kat nachylenia pochylini (podjazdu).

e wytyczne dotyczace wymiaréw i oznaczenia
miejsc parkingowych dla 0séb z niepetno-
sprawnosciami oraz dostepu do nich.

e komunikacje wewnatrz i na zewnatrz bu-
dynku, np. szerokos¢ drzwi, korytarzy, do-
puszczalng wysoko5¢ na jakiej sg umiesz-
czone wiaczniki Swiatta, parametry montazu
oznaczen dla oséb niewidomych,

e wymagania dla pomieszczen dostepnych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, np. wyso-
kos¢ montazu umywalki, pochwytéw, prze-
strzeni manewrowej.

Wiecej informacji dotyczacych wytycznych w za-
kresie projektowania i dostosowania obiektow
publicznych do potrzeb osdb z niepetnospraw-
nosciami przedstawiono na portalu Minister-
stwa Funduszy i Polityki Regionalnej, ktérego
celem jest przyblizenie i wyjaSnienie trudnych
kwestii zwigzanych z budownictwem w prosty
spos6b — Budowlane abc.

Dodatkowe materiaty rozszerzajace powyzsze
zagadnienie mozna znalez¢ réwniez wsrdd pu-
blikacji Fundacji Integracja np.

1. Witacznik — projektowanie bez barier.

2. Projektowanie bez barier — wytyczne.

3. Planowanie dostepnosci. Prawo w praktyce.

7. Whnioski o zapewnienie dostepno-
Sci, procedura skargowa

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej
i informacyjno-komunikacyjnej

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami wprowadza mozli-
wo5C postepowania skargowego oraz kary za
brak zapewniania dostepnosci.

Oznacza to, ze kazdy ma prawo poinformowac
podmiot publiczny o braku zapewniania dostep-
nosci architektonicznej lub informacyjno-komu-
nikacyjnej i niespetnieniu zakresu minimalnych
wymagan stuzacych zapewnianiu dostepnosci
(dotyczy réwniez dostepnosci w procesach na-
boru i zatrudnienia).

Osoba ze szczegbInymi potrzebami lub jej przed-
stawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem
0 zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architekto-
nicznej lub informacyjno-komunikacyjnej powi-
nien zawierac:

o dane kontaktowe wnioskodawcy,

o wskazanie bariery utrudniajacej lub unie-
mozliwiajacej dostepnosé w zakresie archi-
tektonicznym lub informacyjno-komunika-
cyjnym,

o wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

o wskazanie preferowanego sposobu zapew-
nienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé wnio-
sek niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni
od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie
tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publicz-
ny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego
whniosek, kiedy realizacja wniosku bedzie mozli-
wa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy
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niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z wnioskiem.
W powyzszym wazne jest zapewnienie dostep-
nosci w taki sposab, w jaki potrzebuje tego oso-
ba ze szczegb6lnymi potrzebami. W przypadku
braku takich rozwigzan, gdy zapewnienie do-
stepnosci w zakresie okreSlonym we wniosku
0 zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub
znacznie utrudnione, niezwtocznie zawiadamia
sie wnioskodawce o braku mozliwosci zapew-
nienia dostepnosci i zapewnia sie dostep alter-
natywny. Jesli urzad nie zapewni wnioskodawcy
dostepnosci, osoba ze szczegdlnymi potrzebami
ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci
do Prezesa Zarzadu PFRON. Whnioskodawca ma
prawo ztozy¢ skarge na dostep alternatywny.

Skarga moze byc wniesiona w ciggu 30 dni od
dnia, w ktérym podmiotowi publicznemu upty-
nat termin na zapewnienie dostepnosci, lub od
otrzymania odmowy zapewnienia dostepnosci.

Skarga powinna zawierac:

¢ dane kontaktowe wnioskodawcy: imie i na-
zwisko, adres, ewentualnie numer telefonu
i adres e-mail,

e opis bariery utrudniajacej lub uniemozliwia-
jacej dostepnos¢ w zakresie architektonicz-
nym lub informacyjno-komunikacyjnym,

e sposob kontaktu ze skarzgcym.

Jesli wnioskujgacy oczekuje konkretnego rozwig-
zania problemu z dostepnosciag, powinien na-
pisac o tym we wniosku. Jezeli osoba skarzaca
zataczy do skargi wczeSniej ztozony wniosek
0 zapewnienie dostepnosci, wystarczy, ze
w skardze wskaze dodatkowo tylko swoje dane
kontaktowe. Skarga powinna zostat rozpa-
trzona mozliwie jak najszybciej. Jesli jednak jej
przedmiot bedzie bardziej skomplikowany, ter-
min ten moze zostat¢ wydtuzony do miesigca.
W wyjatkowo trudnych sytuacjach rozpatrzenie
skargi powinno trwac nie dtuzej niz dwa miesia-
ce. Powyzsze terminy liczone sg od dnia, w kt6-
rym zostanie doreczona skarga. Po rozpatrzeniu
skargi, Prezes Zarzadu PFRON wydaje decyzje,
ktora:

¢ nakazuje podmiotowi publicznemu zapewnic
dostepnosc w okreslony sposab, w terminie
nie krotszym niz 30 dni, a w sprawach szcze-

™ Art. 18 ust. 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

gblnie skomplikowanych — nie krotszym niz
60 dni, od dnia doreczenia decyzji, albo

e zwalnia podmiot publiczny z zapewnienia
dostepnosci.

Prezes Zarzadu PFRON moze tez zakonczy¢ po-
stepowanie bez wydania decyzji i umorzyc cate
postepowanie w przypadku, gdy skarga jest
bezprzedmiotowa, czyli na przyktad w sytuagji,
w ktorej nie byto podstaw do wniesienia skargi.

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej
daje prawo kazdej osobie ma wystapic do pod-
miotu publicznego z zadaniem zapewnienia do-
stepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub ich elementow’™.

Zadanie o zapewnienie powinien zawiera¢:
o dane kontaktowe wnioskodawcy,

e wskazanie strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej, ktére maja byc do-
stepne cyfrowo,

o wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

o wskazanie alternatywnego sposobu dostep-
nosci, jezeli dotyczy.

Po wptynieciu do urzedu zadania ma on obo-
wigzek odpowiedziet na nie bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia
wystapienia z zgdaniem.

Urzad musi niezwtocznie powiadomi€ osobe wy-
stepujaca z zadaniem o przyczynach op6znienia
oraz terminie, w ktérym zapewni dostepnosc
cyfrowa wskazanej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilnej, jednak nie dtuzszym niz dwa
miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.

W przypadku, gdy podmiot publiczny nie jest
w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej ele-
mentu strony internetowej lub aplikacji mobilnej
zgodnie z zadaniem, niezwtocznie powiadamia
on osobe wystepujaca z zadaniem o przyczy-
nach braku mozliwosci zapewnienia dostepno-
sci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje
alternatywny sposdb dostepu do tego elementu.
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8. Dostepna ewakuacja - wyzwania
i rozwigzania z zachowaniu bezpiecz-
nego procesu ewakuacji osob o szcze-
golnych potrzebach.

Podczas ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnoscig
nalezy zwroci€ uwage na rodzaj oraz stopien
niepetnosprawnosci, wiek osoby ewakuowanej,
jej stan psychofizyczny.

W procedurach ewakuacyjnych trzeba przygoto-
wat wytyczne do ewakuacji i zakresu wsparcia
osoby pomagajacej w ewakuacji. Za bezpieczen-
stwo pozarowe na terenie budynku odpowiadajg
jego witasciciel, zarzadca lub uzytkownik.

Ewakuacja — najwazniejsze przepisy prawne

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w spra-
wie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, in-
nych obiektow budowlanych i terenéw, para-
graf 4, rozdziat 15, precyzuje, cyt.: ,Z kazdego
miejsca w obiekcie, przeznaczonego do przeby-
wania ludzi, zapewnia sie odpowiednie warunki
ewakuacji, umozliwiajgce szybkie i bezpieczne
opuszczenie strefy zagrozonej lub objetej po-
zarem, dostosowanie liczby, stanu i sprawno-
Sci 0sob przebywajgcych w obiekcie oraz jego
funkgji, konstrukcji i wymiarow, a takze zasto-
sowanie technicznych Srodkow zabezpieczenia
przeciwpozarowego [...]"

Wedtug art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami, do minimalnych wymagan
w zakresie dostepnosci architektonicznej nalezy
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposob. Ustawa nie precyzuje, w jaki
spos6b nalezy zapewnic te mozliwosci, jednak
— wbrew pozorom — kwestia ta nie jest bardzo
trudna do zorganizowania (cho¢ czesto wymaga
naktadéw — i finansowych, i czasowych)™®.

Zasady ewakuacji osob z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci'®

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu moga
sprawnie i samodzielnie opuscic strefe zagro-
zenia, pod warunkiem, ze dowiedzg sie o takiej

koniecznosci np. za pomoca Swietlnego lub wi-
bracyjnego systemu powiadamiania alarmo-
wego. Kluczowe jest dostarczenie informacji
o koniecznosci ewakuagji. Jesli w danym obiekcie
nie wystepuje system Swietlny/wizualny, po-
wiadomieniem powinna sie zajaé wyznaczona
wczesniej osoba.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Jesli nie wystepuje sprzezenie niepetnospraw-
nosci, osoby z niepetnosprawnoscia wzroku sg w
stanie ustyszec standardowe alarmy i zapowiedzi
gtosowe powiadamiajgce o niebezpieczenstwie.
Niepetnosprawnos¢ wzroku moze ograniczac lub
uniemozliwia samodzielne opuszczenie strefy
zagrozenia. Jedna z wyznaczonych oséb powinna
dotrzet do osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
i w spokojny, stanowczy, profesjonalny sposab
przeprowadzi€ ja w bezpieczne miejsce. Najbar-
dziej typowe, najbezpieczniejsze metody asysty,
to umozliwienie jej chwycenia tokcia badz ramie-
nia osoby asystujace;j.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu

Ewakuacje os6b z niepetnosprawnoscig ruchu
(a takze wszystkich osob, ktore nie moga sa-
modzielnie i szybko poruszat sie po schodach)
nalezy prowadzi¢ z uzyciem specjalistycznego
sprzetu. Niedopuszczalna jest préba transportu
osoby poruszajacej sie na wozku za jego pomo-
cg: istnieje zbyt duze ryzyko zardwno dla ratow-
nika niezawodowego, jak i dla osoby niezdolnej
do ruchu (uraz plecéw, utrata kontroli nad woz-
kiem i osoba na nim, potkniecie sie, upadek itp.).
Waozki majg wiele ruchomych lub stabych czesci,
ktore nie sg skonstruowane w taki sposéb, by
mogty wytrzymac obcigzenia zwigzane z pod-
noszeniem (np. patak ochronny, ptyty podnézka,
kota, ruchome podtokietniki itp.).

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Jesli nie wystepuje sprzezenie / wspotwystepo-
wanie niepetnosprawnosci, osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng sa w stanie ustyszec
standardowe alarmy i zapowiedzi gtosowe oraz
zobaczyc aktywowane wizualne urzadzenia
powiadamiajace, ktore ostrzegaja o niebez-
pieczenstwie i koniecznosci ewakuacji. Jednak
wszystkie standardowe systemy informowa-
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nia o koniecznosci ewakuacji z budynku wy-
magaja od uzytkownika zdolno5ci zrozumienia
i przetwarzania informacji. Niepetnosprawnos¢
intelektualna czy nadwrazliwos¢ lub niedowraz-
liwos¢ na bodzce dzwiekowe i wizualne w nie-
ktérych przypadkach znacznie utrudnia lub cat-
kowicie uniemozliwia samodzielne opuszczenie
strefy zagrozenia. Wyznaczona (zaufana!) osoba
asystujaca powinna dotrze¢ do osoby z niepet-
nosprawnoscia intelektualng i w spokojny, sta-
nowczy, profesjonalny sposéb przeprowadzic jga
w bezpieczne miejsce.

Sprzet do ewakuacji

Urzadzenia wspomagajace stuza do bezpiecz-
nej ewakuacji 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (uzytkownikéw wozkéw, kobiet
w cigzy, 0s6b z czasowa niepetnosprawnoscia,
seniorow, itp.).

Wyrdzniamy trzy podstawowe rodzaje sprzetu:

1.Wozki (krzesta) ewakuacyjne — stosowane
do ewakuacji w pozycji siedzacej po scho-
dach w dét lub w gore i w dét.

2.Materace ewakuacyjne — stosowane do
ewakuacji w pozycji lezgcej, przeznaczone
dla oséb, ktére nie moga by ewakuowane za
pomoca krzesta/wozka lub do miejsc, gdzie
krzesto/wozek moze by¢ niewygodny w uzy-
ciu (np. na waskich klatkach schodowych).

3. Maty ewakuacyjne — przeznaczone do ewa-
kuacji os6b chorych/nieprzytomnych bez-
posrednio z t6zka (mata umieszczona jest
na state pod materacem na tézku — w razie
koniecznosci ewakuacji mata i materac unie-
ruchamiaja pacjenta za pomoca paséw bez-
pieczenstwa, dajgc mozliwoS¢ bezpiecznej
ewakuacji poziomej i pionowej).

Rekomendacje w zakresie ewakuacji

Warto inicjowac dziatania majace na celu wzrost
Swiadomosci wsrod przedstawicieli zawodow
prawniczych na temat szczegdlnych potrzeb
w zakresie ewakuacji. Szczegolny nacisk nalezy
potozyt na przygotowanie zespotu pracujacego
w kancelarii prawnej do ewakuacji poprzez wy-
znaczenie 0sob wspierajacych ewakuacje i prze-
prowadzenie niezbednych éwiczen we wspot-
pracy z pracownikiem BHP.

9. Dziatania podejmowane na rzecz
poprawy zapewnienia dostepu do wy-
miaru sprawiedliwosci oraz w kan-
celariach prawnych dla os6b z nie-
petnosprawnoscia — dobre praktyki
i rozwigzania

1. Przygotowanie w sadach osobnych stano-
wisk do obstugi 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami, szczegblnie w miejscach, gdzie na-
dal wystepuja bariery architektoniczne.

2. Szkoleniach realizowane np. przez Rady
Adwokackie w zakresie kontaktu z osobami
z niepetnosprawnoscig

3. Powotane Komisje przy NRA np. Komisja ds.
rownego traktowania

4. Zorganizowanie konferencji w 2021 roku
.0soba z niepetnosprawnoscia w syste-
mie wymiaru sprawiedliwosci” https:/
www.adwokatura.pl/konferencje-i-szko-
lenia/osoba-z-niepelnosprawnoscia-w-
-systemie-wymiaru-sprawiedliwosci-
-konferencja-online/ )

5. Powotanie koordynatoréw ds. dostepnosci
przez Naczelng Rade Adwokacka.

6. Uwrazliwianie i szkolenia dla pracownikow
sadow w zakresie wsparcia i obstugi osob
ze szczegblnymi potrzebami, z niepetno-
sprawnosciami.

7. Przygotowanie na stronach internetowych
sadow deklaracji dostepnosci oraz informa-
gji szczegblnie waznych dla 0séb z niepet-
nosprawnosciami.

8. Woprowadzenie mozliwosci skorzystania ze
zdalnej komunikacji z ttumaczem PJM.

9. Wykorzystywaniepetliindukcyjnychw proce-
sie obstugi klientdw z niepetnosprawnoscig
stuchu.

10. Wykonanie kontrastowych oznaczen dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku.

11. Wyznaczanie koordynatoréw ds. dostepno-
Sci w sadach.
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ROZDZIAL Ill

BARIERY W DOSTEPNO§CI Z PERSPEKTYWY
OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

1. Bariery dla os6b z niepetnospraw-
noscig wzroku

utrudniony dostep do wszelkich informacji
wizualnych typu: tablice informacyjne, ozna-
czenia na drzwiach, kierunkowskazy,

brak mozliwosci korzystania z materiatow
drukowanych np. z informatoréw, formula-
rzy bez zapewnienia ich cyfrowej wersji lub
zapewnienia sprzetu specjalistycznego np.
lupy do czytania,

brak mozliwosci dostepu lub ze znacz-
nie ograniczonym dostepem do informacji
0 sposobach zachowania sie w razie zagro-
zenia pozarowego np. brak mozliwosci prze-
czytania instrukcji bezpieczefstwa przeciw-
pozarowego, oznaczen drog ewakuacyjnych

trudnoS¢ w niezaleznym poruszaniu sie po
budynku spowodowany brakiem uzyska-
nia wczesniejszych wskazowek, skorzy-
stania z planéw tyflograficznych, ozna-
czen w alfabecie Braille’a na przyciskach
w windach oraz brakiem powiadamiania
gtosowego w windzie.

2. Bariery dla osob z niepetnospraw-
noscia stuchu

trudnosci w zrozumieniu komunikacji wer-
balnej, np. przekazywanie ustne informacji,
sygnalizacja dzwiekowa,

duze trudnosci w komunikowaniu sie w nie-
sprzyjajacych warunkach, np. w hatasie, tto-
ku, przy duzym pogtosie w salach,

brak oznaczen wizualnych, np. czytelnych
piktogramow, oznaczen petli indukcyjnej lub
oznaczenia piktogramem mozliwosci sko-
rzystania z ustugi ttumaczenia w PJM,

czasami ograniczone zrozumienie skompli-
kowanego stownictwa i pojec abstrakcyjnych.

3. Bariery dla os6b z niepetnospraw-
noscig ruchu

wszelkie bariery architektoniczne, np. brak
podjazdow, brak windy, schody, zbyt waskie
przejscia i drzwi, Sliskie badZ pokryte grubym
dywanem podtogi, brak przystosowanych
toalet dla oséb z niepetnosprawnoscia, zbyt
wysoko zamontowane przyciski, wigczniki
Swiatta, brak wystarczajgcej przestrzeni do
swobodnego przemieszczania sie 0séb na
wozku, o kulach lub z balkonikiem,

trudnosci w pokonywaniu duzych odlegtosci.

4, Bariery dla osob z niepetnospraw-
noscia intelektualng

trudnosci w zrozumieniu skomplikowanych
wypowiedzi podczas rozmowy, spowodo-
wane np. uzywaniem przez rozméwce abs-
trakcyjnych pojeg,

trudnosci w zrozumieniu ztozonych komuni-
katow oraz czytaniu tekstu,

mozliwos¢ wystepowania zachowan wer-
balnych i niewerbalnych, trudnych do zrozu-
mienia lub zinterpretowania przez otoczenie
(np. czeste uporczywe powtarzanie zwro-
tow, powtarzanie tego samego gestu itp.),

trudnosci poznawcze i z koncentracja np.
zwigzane z zapamietaniem drogi do okreslo-
nego miejsca.

5. Bariery dla osob z niepetnospraw-
noscia psychiczna

utrudnienie w funkcjonowaniu spotecznym,

zaburzenia rownowagi nerwowej, emocjo-
nalnej, zdrowia psychicznego,

niska odpornos¢ na stres,

mozliwos¢ trudnosci w kontakcie z innymi
ludzmi



ROZDZIAL IV

SPOSOBY | ZASADY KOMUNIKAC]I Z 0SOBAMI
Z ROZNYMI RODZAJAMI NIEPELNOSPRAWNOSCI

1. Ogolne zasady savoir-vivre'u i spo-
soby komunikacji z osobami o r6znych
rodzajach niepetnosprawnosci

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

e Sprzet ortopedyczny, z ktérego korzysta
osoba z niepetnosprawnoscia, jest czescig
sfery osobistej — nie dotykaj bez zgody i nie
przestawiaj. Rozmawiajac z osobg porusza-
jaca sie na wozku dostosuj swoja pozycje
tak, by nawigzac z nig kontakt wzrokowy —
usigdz na krzesle lub zréb krok w tyt.

e Zapytaj, czy osoba potrzebuje twojej pomo-
cy, dopiero pdzniej pomagaj.

¢ Nie wykonuj gwattownych ruchéw, nie naru-
szaj przestrzeni osobistej.

¢ Witajac sie z osobg korzystajaca z protezy,
nie unikaj podawania dtoni — mozesz usci-
snac sprawna reke lub dotknac delikatnie
barku, nie boj sie uzywac naturalnych zwro-
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tow: ,chodzmy", ,idziemy", ,prosze podejsc”.
Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

o Utrzymuj kontakt wzrokowy, nie zastaniaj
reka ust, nie odwracaj gtowy — czes¢ 0s6b
gtuchych i stabostyszacych wspiera sie
czytaniem z ruchu warg oraz sygnatami
pozawerbalnymi.

e Uzywaj prostych zdan i komunikatow -
czest osob gtuchych nie zna biegle jezyka
polskiego i moze miec trudnosci w rozumie-
niu skomplikowanego przekazu.

e Zwracaj sie bezposSrednio do osoby z nie-
petnosprawnoscig, a nie do jej asystenta lub
ttumacza jezyka migowego, w przypadku
ograniczen w komunikacji werbalnej zapisuj
na kartce, tablecie, telefonie.

e Rozmawiajgc z osobg z aparatem stucho-
wym mozesz lekko podnies¢ gtos, wspoma-
gac sie mowa ciata, mowic odrobine wolniej
i wyrazniej, nie stosuj terminu ,gtuchonie-
my", zamiast niego uzywaj sformutowania
.ghuchy”, ktore przez Srodowisko 0s6b z nie-
petnosprawnoscia stuchu nie jest uznawane
jako obrazliwe.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Pies przewodnik jest w pracy - nie
gtaszcz go, nie wotaj, nie zaczepiaj, nie
karm, nie rozpraszaj.

Nie przesuwaj i nie przestawiaj biatej laski,
za pomocga ktdrej porusza sie osoba z nie-
petnosprawnoscig wzroku.

Unikaj komunikatow ,pozawerbalnych’, nie
uzywaj zwrotow ,tam’, nie wskazuj reka kie-
runku.

Zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepet-
nosprawnoscia, a nie do jej asystenta.

Poinformuj osobe niewidoma o swojej obec-
nosci i daj jej znac, ze méwisz do niej — mo-
zesz delikatnie dotknac jej ramienia oraz
przedstawic sie.

Podprowadzajac osobe niewidoma, podaj jej
swoje ramie i idz pét kroku przed nia.

Nie boj sie uzywac naturalnych zwrotéw —
.Zobacz", ,popatrz na to’, ,do widzenia"

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Nie obawiaj sie kontaktu — wiekszos¢ oséb
w kryzysie zdrowia psychicznego kontro-
luje swoj stan dzieki przyjmowaniu lekow
i wsparciu terapeutycznemu.

Wiekszos¢ 0s6b z zaburzeniami psychiczny-
mi nie jest ,niebezpieczna’, jednak niektorzy
moga zachowywac sie w sposob nietypowy
(nielogiczna mowa, pobudzenie lub ospa-
t05¢).

W sytuacji nawrotu choroby pozostan spo-
kojny i udziel wsparcia w taki sam sposab,
jak kazdej innej osobie.

Badz wyrozumiaty, stuchaj i okazuj szacu-
nek.

Jesli sytuacja tego wymaga, zapytaj, czy
osoba ma ze sobg lekarstwa i potrzebuje
je zazyc.
Nie uzywaj okreslen ,wariat”, ,psychiczny”,
.schizol”.

R



Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

¢ Traktuj osobe podmiotowo i adekwatnie do
jej wieku.

e Upros¢ komunikacje — uzywaj prostych.
i krotkich zdan, nie stosuj skomplikowanego
stownictwa, specjalistycznego zargonu, abs-
trakcyjnych pojec, ale tez nie traktuj dorostej
osoby jak dziecka.

e Zawsze zwracaj sie wprost do osoby z nie-
petnosprawnoscia, a nie do jej opiekuna
czy asystenta.

e Upewnij sie, ze osoba, z ktérg rozmawiasz,
zrozumiata informacje lub polecenie.

e Wazne rzeczy i tresci zapisz na kartce,
stosuj proste formy przekazu (obrazki, ry-
sunki, wskazania).

¢ Nie pozw0l na przekraczanie granic i skraca-
nie dystansu osobistego.

Osoby w spektrum autyzmu

¢ Pamietaj, ze brak kontaktu wzrokowego nie
jest oznaka braku zainteresowania.

¢ Unikaj metafor, sarkazmu, ironii - komunikat
moze zostac odczytany dostownie.

e Zwr6¢ uwage na nadmiar bodzcéw (mocne
Swiatto, wysokie dzwieki, intensywny za-
pach), ktére moga rozpraszac, powodowac
Panike lub ztos¢.

e ,Zrytualizowany” sposob poruszania sie,
mowienia, wykonywania okreslonych czyn-
nosci, zapewnia osobie w spektrum autyzmu
komfort i poczucie bezpieczenstwa — badz
otwarty na ,dziwne” prosby i zachowania.

e Badz empatyczny, wyrozumiaty i otwarty na
JNietypowe” sposoby reakcji i zachowania®.

2. Narzedzia i Srodki utatwiajace
komunikacje

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna jest
waznym elementem zapewniania odpowied-
niego poziomu komunikacji dla os6b z rézny-
mi rodzajami niepetnosprawnosci (zwitaszcza
tych wynikajacych z dysfunkgji sensorycznych
— wazroku, stuchu, mowy) oraz szczegdlnych
potrzeb (np. seniorzy korzystajacy z aparatow

stuchowych, osoby nieznajgce biegle jezyka
polskiego). Cze5¢ z tych oséb, bez zapewnienia
odpowiednich rozwigzan wspierajacych, bedzie
miata trudnosci w skutecznej i samodzielnej ko-
munikacji z przedstawicielem instytucji.

Grupami, ktére szczegblnie doSwiadczaja barier
w tym obszarze, sa:

e osoby gtuche (komunikujace sie wytacznie
za pomoca ttumacza lub pisma),

e 0soby stabostyszace (w tym korzystajgce
z aparatéw stuchowych, implantow itp.),

e 0soby z zaburzeniami mowy (niewyrazna
lub betkotliwa mowa),

e 0soby niewidome (korzystajace z czytnikow
ekranu),

e osoby stabowidzace (korzystajace z urza-
dzen wspierajacych, np. lupy elektrycznej),

e seniorzy (majacy problemy ze wzorkiem
lub stuchem, ograniczenia wynikajace
z problemdéw neurologicznych, ktopotow
z pamiecig itp.),

e obcokrajowcy (nieznajacy biegle jezyka
polskiego),

e 0soby z niepetnosprawnoscia intelektualng
(majgce m.in. trudnosci w zrozumieniu skom-
plikowanego i specjalistycznego zargonu),

e o0soby w spektrum autyzmu (w wielu przy-
padkach preferujacy okreslony styl komuni-
kacji i ,wtasne" sposoby zachowania).

Potrzebe zapewniania odpowiedniej obstugi re-
guluje ustawa o jezyku migowym i innych srod-
kach komunikowania, ktéra zobowigzuje pod-
mioty publiczne do zapewnienia odpowiednigj
obstugi klienta za pomoca:

o polskiego jezyka migowego (PIM),
o systemowego jezyka migowego (SJM),

e sposobu komunikacji dla 0s6b gtuchoniewi-
domych (SKOGN),

e komunikacji alternatywnej i wspomagaja-
cej (AAC, z ang. augmentative and alternati-
ve communication),

o innych sposobow, ktdre nie wymagajg 0so-
bistego stawiennictwa sie w urzedzie (np. za
pomoca telefonu, maila, komunikatora).

7D. Gosk, A. Olkowska, S. Danitowska, ,Komunikacja bez barier. Praktyczny poradnik kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami’,
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Uzupetnieniem jest Art. 6, pkt b Ustawy o za-
pewnieniu dostepnosci (minimalne wymagania
w zakresie dostepnosci informacyjno-komuni-
kacyjnej), ktory wskazuje przed wszystkim po-
trzebe zapewnienia w urzedzie:

e obstugi klienta z wykorzystaniem ttumacza
PIM w formie online,

e instalacji urzadzen wspierajacych styszenie
(petla indukcyjna, systemy FM i inne),

e umieszczenia na stronie internetowej pod-
miotu informacji o zakresie dziatalnosci
w pliku odczytywalnym maszynowo (po-
mocne dla oséb niewidomych korzystaja-
cych z czytnikéw ekranu), ttumaczeniu na
jezyk migowy oraz w postaci tekstu tatwego
do czytania (ETR - z ang. easy to read).

3. Sposoby komunikacji z osobami
zroznymi rodzajami niepetnosprawnosci

System jezykowo-migowy (SJM)

System jezykowo-migowy (SIM) to sztuczny
system porozumiewania sie, stworzony przez
osoby styszace w celu komunikacji z osobami
gtuchymi. SJM prdbuje odzwierciedlic sktad-
nie i gramatyke jezyka polskiego, opiera sie na
okreslonym zestawie symboli i znakéw. Syste-
mowy jezyk jest trudny i ciezki do opanowania
przez osoby gtuche od urodzenia. Uznaja go za
sztuczny, niepozwalajacy na odpowiednig dyna-
mike i naturalnos¢ wypowiedzi. Tym samym nie
wszystkie osoby gtuche znajg SIM.

Polski Jezyk Migowy (PJM)

Polski jezyk migowy (PIM) to naturalny, wi-
zualno-przestrzenny sposob komunikowania
sie 0sdb gtuchych i stabostyszacych. PJM jest
zupetnie innym jezykiem niz jezyk polski — ma
osobna sktadnie, gramatyke, a nawet okreslo-
ne ,regionalizmy" Polski jezyk migowy rozni
sie rowniez od innych ,narodowych” jezykdw
migowych (kazdy z nich jest zupetnie innym
sposobem komunikacji, nie istnieje zestaw uni-
wersalnych symboli i znakéw, za pomocg kto-
rych porozumiewaja sie osoby gtuche na catym
Swiecie). PJM ktadzie nacisk nie tylko na sym-
bole i gesty, duza role odgrywa rowniez przekaz
emocji, mowa ciata, sygnaty niewerbalne, ktore

8Podano za: https:/www.superszkoly.edu.pl

wzmacniajg okreslone tresci (osoba gtucha nie
tylko wymiga zdanie ,jestem zdenerwowany",
ale przekaz uzupetni odpowiednim wyrazem
twarzy, mimika).

Osoby postugujace sie PJIM moga nie znac
dobrze jezyka polskiego, nie kazdy bedzie po-
trafit odczytac napisy czy tres¢ przekazana na
kartce papieru, dokumencie. Ttumacz polskie-
go jezyka migowego bedzie zatem najbardziej
skutecznym i odpowiednim sposobem za-
pewnienia komunikacji.

Sposdb komunikowania sie 0sdb gtuchoniewi-
domych (SKOGN)

Sposob komunikowania sie oséb gtuchoniewi-
domych (SKOGN) dostosowany jest do o0s6b,
u ktorych wystepuje jednoczesnie dysfunkcja
narzadu wzroku i stuchu. Taka forme prezen-
tuje alfabet Lorma. To system punktow, linii
i znakow, ktore rozlokowane sg na wewnetrznej
lub zewnetrznej stronie dtoni. Osoba komuni-
kujaca sie dotyka palcem okreslonych punktow
i linii na dtoni osoby gtuchoniewidomej. Alfabet
Lorma jest najbardziej praktyczng forma komu-
nikacji dla oso6b gtuchoniewidomych, za jego
pomocg mozna szybko i bezbtednie przekazy-
wac informacje.

Komunikacja Wspomagajaca i Alternatywna
(AAC)

Komunikacja wspomagajgca i alternatywna
(ang. augmentative and alternative communi-
cation — AAC) to zbiér metod wspierajgcych
komunikacje z osobami majacymi trudnosci
w werbalnym porozumiewaniu sie (np.z oso-
bami z afazjgpowstata w skutek udaru mézgu,
choroby Alzheimera, stanéw zapalnych mézgu,
urazoéw gtowy lub choréb nowotworowych mé-
zgu, z osobami z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng, z autyzmem). Metoda pozwala tym
osobom na wyrazanie swoich potrzeb, mysli,
opinii. Osoby zamiast komunikacji werbalnej
uzywajg znakow graficznych (piktogramow,
obrazkéw, symboli), znakéw manualnych (ge-
stow) lub znakéw przestrzenno-dotykowych
(przedmiotow). Dla kazdej nieméwiacej osoby
opracowuje sie indywidualny system komuni-
kacji (np. w postaci ksiegi, makiety) z ktorego
korzysta w codziennej komunikacji'e.
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4, Rozwigzania wspierajace komunika-
cje z osobami z niepetnosprawnosciami

Petle indukcyjne

Petle indukcyjne to urzadzenia wspierajace dla
0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu, transmitu-
jace dzwiek (za pomoca fal radiowych) wprost do
aparatow stuchowych. Petla indukcyjna znacza-
co poprawia jakoS¢ styszenia i rozumienia mowy
przez osoby z niedostuchem w sytuacjach wiek-
szego hatasu, obecnosci dodatkowych czynni-
kow zaktdcajacych, nieodpowiednich warunkow
akustycznych. Strategiczne miejsca w budyn-
kach sadow (punkty obstugi, sale rozpraw) po-
winny zostat wyposazone w stacjonarne petle
indukcyjne, ktore beda dziataty w kazdej sytuacji.
Dodatkowo warto zakupi¢ ,przenosng petle”,
ktéra moze by¢ wykorzystywana w réznych po-
mieszczeniach budynku w zaleznosci od potrzeb
i sytuacji (np. poszczegolne pokoje, w ktorych
klient zatatwia sprawy, sale spotkan). Miejsca,
w ktorych bedzie wykorzystywana petla induk-
cyjna, powinny zostac oznaczone piktogramami
(zgodnymi z norma ETSI EN 301 462 (2000-03))
informujacymi o mozliwosci skorzystania z niej.

Dodatkowo rekomenduje sie umieszczenie czy-
telnego komunikatu w formie tekstowej, np.
.System petli indukcyjnej — przetacz aparat stu-
chowy na cewke indukcyjng”.

Ttumacz PJM online

Obstuga klienta w jezyku migowym moze od-
bywat sie w formie online (przez odpowiednig
strone internetowg lub aplikacje). Takie rozwia-
zanie pozwala na duzg elastycznos¢ i wykorzy-
stanie go w zaleznosci od sytuacji i biezacych
potrzeb, wtedy gdy osoba gtucha pojawi sie
w budynku sadu. Do realizacji ustugi potrzeb-
ny jest sprzet komputerowy z kamerka, tacze
internetowe oraz np. stuchawki z mikrofonem.
Pracownik sadu loguje sie na platforme ttu-
macza online, po czym t3czy sie z dostepnym,
certyfikowanym ttumaczem jezyka migowego.
Ttumacz jezyka migowego dokonuje profesjo-
nalnego ttumaczenia, zapewniajac odpowiedni
poziom komunikacji. Na rynku istnieje kilka firm
Swiadczacych ustugi w tym zakresie (sprecy-
zowane pod administracje publiczng), oferujac
okresowe abonamenty do wykorzystania.

Czytniki ekranu

Czytnik ekranu to program, ktéry za pomoca
mowy syntetycznej odczytuje zawartosc ekra-

nu komputera. Dzieki niemu osoba niewidoma
moze odczytac catg zawartos¢ strony interneto-
wej — nie tylko tekst, lecz takze inne elementy,
takie jak grafiki, tabele, formularze. Przyktadem
jest NVDA (czytnik ekranu dla niewidomych) —
bezptatny czytnik ekranu dla systemu operacyj-
nego Microsoft Windows (https:/nvda.softonic.
pl/). Obecnie czeS¢ oséb niewidomych korzysta
z wiasnego oprogramowania, zainstalowanego
np. na smartfonie.

Pozostate urzadzenia wspomagajace

Miedzy innymi powiekszone klawiatury, myszki
optyczne, trackballe, lupy elektroniczne, ramki
do podpisu, z ktérych korzystajg osoby z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, w zaleznosci od
potrzeb w danej sytuagji.

5. Dostosowywanie dokumentacji do
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami

Dostepnosc materiatéw stosowanych w codzi-
ennej obstudze klienta

Brak barier w obszarze informacyjno-ko-
munikacyjnym to réwniez dostepnos¢ ma-
teriatdbw stosowanych w codziennej ob-
studze klienta. Odpowiednie techniczne
opracowywanie dokumentéw (,do wydruku”
lub udostepnianych w wersji cyfrowej) be-
dzie duzym utatwieniem dla 0s6b z niepet-
nosprawnoscia wzroku, korzystajacych ze
wspomnianych wyzej sprzetdw wspomaga-
jacych. Natomiast treS¢ opracowana zgod-
nie z zasadami prostego jezyka bedzie bar-
dziej zrozumiata i przystepna mi.in. dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, senio-
row czy cudzoziemcodw dopiero uczacych sie
jezyka polskiego.

Zasady tworzenia dostepnych dokumentow

Tworzac dostepne dokumenty pamietaj o pod-
stawowych zasadach:

e stosuj czcionke bezszeryfowa (Arial, Taho-
ma, Calibri, Verdana),

e stosuj czcionke o wymiarze min. 11-12 pkt.,

interlinie (odstep miedzy wierszami tekstu)
ustaw na 1,5 pkt.,

jesli nie ma takiej potrzeby - nie uzywaj pod-
kreslen, pogrubien, kursywy,

niejustuj tekstu, pozostaw wyrownany do lewsj,

grafikii zdjecia uzupetnij o teksty alternatywne.



Formatujac dokument w popularnych edytorach
tekstu, warto stosowaé wbudowane style i na-
gtowki (tytut lub Srodtytut nalezy sformatowac
odpowiednim stylem nagtoéwka - ,Nagtowek 1,
Nagtowek 2" itd.). Unikaj formatowania ,reczne-
go” w dodawaniu pogrubien, podkreslen, punk-
towania). Obrazy w dokumencie powinny zostac
uzupetnione o opisy alternatywne informujace
osobe niewidoma, co widzimy na zdjeciu lub
grafice. Tak przygotowany dokument, pozwoli
osobom korzystajacym z czytnikdw ekranu bez
problemu nawigowac po catym dokumencie
i odczytac go bez ryzyka pominiecia istotnych
treSci. Sformatowane dokumenty beda bardziej
czytelne réwniez w wersji wydrukowanej — ta-
twiejsze w odbiorze, przejrzyste, estetyczne,
z odpowiednio utozonymi fragmentami i trescig,
przyjazne dla oka dla kazdego z odbiorcow.

Zasady prostego jezyka oraz teksty tatwe do
czytania i zrozumienia (ETR)

Prosty jezyk to styl pisania tekstéw urzedo-
wych i firmowych, ktére maja byc zrozumiate
dla kazdego odbiorcy (klienta naszej instytu-
¢ji). Prosty jezyk sprawia, ze tekst jest bardziej
czytelny, przystepny i dzieki temu lepiej zapa-
mietany przez odbiorce. W praktyce polega na
uproszczeniu gramatyki, stosowaniu naturalnej
sktadni, unikaniu specjalistycznego zargonu
i trudnego stownictwa. Pomocne moze byc
réwniez unikanie strony biernej (zamiast ,zo-
stanie Pan powiadomiony w terminie do 20.11,
napiszmy ,powiadomimy Pana do 20.11"), sto-
sowanie krotkich i prostych zdan (maksymal-
nie do 15-20 wyraz6éw), unikanie imiestowow
(wyrazy konczace sie na -3c, -acy, -3ca, -3ce).
Zasady prostego jezyka sg coraz chetniej sto-
sowne w administracji publicznej i codziennej
komunikacji z klientem.

Teksty tatwe do czytania i zrozumienia (z ang.
easy to read — ETR) to opracowywanie tresci
w sposob jak najbardziej uproszczony i nie-
skomplikowany, zrozumiaty dla 0s6b z niepet-
nosprawnoscig intelektualna. ETR jest rozwia-
zaniem idacym dalej niz zasady prostego jezyka
— teksty majg by¢ uproszczone w taki sposob,
aby byty w petni zrozumiate dla 0séb z niepet-
nosprawnoscig intelektualna. Zasady i wytycz-
ne w zakresie opracowywania tekstéw zostaty
spisane w dokumencie ,Europejskie standar-
dy przygotowania tekstu tatwego do czytania

i zrozumienia” (https:/www.power.gov.pl/me-
dia/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf).

Wybrane zasady opracowywania tekstow fa-
twych do czytania i zrozumienia':

1. Zdobadz wiedze o osobach, dla ktérych przy-
gotowujesz informacje.

2. Wybierz najlepsza mozliwg forme przeka-
zu informacji.

Stosuj jasny przekaz.

4. Uzywaj jezyka dostosowanego do wieku
odbiorcy — nie uzywaj jezyka dla dzieci, gdy
komunikujesz sie z dorostymi.

5. Wyttumacz stowa trudne (ttumaczac, postuz
sie przyktadami, ktore sg dobrze znane z co-
dziennego zycia).

6. Uzywaj petnych wyrazow.

Uzywaj popularnych i tatwych do zrozumie-
nia stow.

8. W catym dokumencie uzywaj tych samych
stow na opisywanie tych samych rzeczy.

9. Nie uzywaj pojec trudnych, abstrakcyj-
nych, metafor.

10. Nie uzywaj zapozyczen zinnych jezykow, chy-
ba ze s3 dobrze znane (tak jak stowo ,okej").

11. Unikaj uzywania skrotow, a jesli musisz, to
wyjasnij je (na przyktad — KRS to Krajowy
Rejestr Sadowy).
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12. Unikaj skrotow, takich jak ,tzw!; ,Ip.; .etc’

13. Stargj sie uzywac tylko jednego typu pisma
w catym tekscie.

14. Stosuj strone czynng, a nie bierna.

15. Uzywaj krotkich zdan (do 20 wyrazow).

16. Jesli informacje sie powtarzaja — grupuj
je razem.

6. Obstuga klienta z niepetnospraw-
noscig w kancelarii prawnej

Kontakt z osobami z niepetnosprawnoscia
(zwtaszcza w procesie obstugi klienta) wyma-
ga elastycznosci, podmiotowego podejscia do
kazdej osoby, ale takze ciggtego rozwijania wia-
snych umiejetnosci w tym zakresie.

@ Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia’, wersja polska: Biuro

Petnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych, Warszawa 2010.
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Kluczowe jest podnoszenie kompetencji, zdo-
bywanie nowej wiedzy o zmieniajacych sie po-
trzebach os6b z niepetnosprawnoSciami oraz
przekazywanie jej dalej do pozostatych pra-
cownikdw instytucji. O jakosci obstugi Swiadczg
nie tylko pracownicy stanowisk recepcyjnych i
informacyjnych. W ten sam sposéb za wdra-
zanie dostepnosci odpowiedzialni sg roéwniez
osoby petnigce inne funkcje w instytucji — pra-
cownicy administracyjni, obstugowi, meryto-
ryczni, techniczni, kadra zarzadzajaca, ale takze
stali lub czasowi wspétpracownicy. Wiedza w
zakresie sposobow zapewnienia dostepnosci
klientom z niepetnosprawnosciami powinna
by¢ powszechna, utrwalana i ukonstytuowana
procedurami wewnetrznymi (np. standardy ob-
stugi klienta).

Duza grupa o0s0b z niepetnosprawnoscig ko-
rzysta ze wsparcia asystentow osobistych
(zwtaszcza osoby z niepetnosprawnoscia rucho-
wa, wzrokowg) lub opiekundw/rodzicow

(zwtaszcza osoby z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng, niskofunkcjonujacym autyzmem).

Wsparcie moze dotyczy¢ czynnosci codziennych
(poruszanie sie po miescie, wizyta u lekarza), ale
tez zatatwiania sprawy w urzedzie. Wsparcie
asystenta/opiekuna pozwala osobie z niepetno-
sprawnoscig na osiggniecie wiekszego poziomu
samodzielnosci, nie jest ,wyreczaniem” w pro-
wadzeniu zyciowej aktywnosci. Wiekszos¢ 0sob
z niepetnosprawnosciami, pomimo barier i trud-
nosci zdrowotnych, prowadzi aktywne zycie za-
wodowe i spoteczne. Kluczowe jest zapewnienie
dostepnosci w réznych jej wymiarach oraz pod-
miotowego traktowania.

Sytuacje ,trudne i konfliktowe", ktére beda miaty
miejsce w kancelarii prawnej w wielu przypad-
kach wynikajg po prostu z roznych postaw, jakie
prezentujg dane jednostki, a nie zawsze beda one
zwigzane bezposrednio z niepetnosprawnoscia.

Nie réb zadnych zatozeh - kazda osoba z nie-
petnosprawnoscig jest inna, ma inny charakter,
temperament, sposéb funkcjonowania.

Pamietaj o racjonalnosci wsparcia. Rowne trak-
towanie osdéb z niepetnosprawnosciami polega
rowniez na unikaniu zjawiska ,pozytywnego
stereotypu”. Zapewnienie dostepnosci ma byc
wyréwnywaniem szans, ale nie moze stawiac
osoby z niepetnosprawnoscig w pozycji uprzy-
wilejowanej w stosunku do pozostatych klien-
tow instytucji. Wazne jest stawianie granic, rze-
czowe i stanowcze konfrontowanie z sytuacjami,
w ktorych czujemy, ze osoba z niepetnospraw-
noscig nieadekwatnie wykorzystuje wtasny sta-
tus i chorobe do osiggniecia celu.

Tym bardziej w profesjonalnej obstudze klienta
nalezy pamietac o podstawowych zasadach:

e Za kazdym razem (nawet w przypadku nie-
petnosprawnosci intelektualnej) zwracaj sie
bezposrednio do osoby, a nie jej opiekuna.

o Nie traktuj dorostych oséb jak dzieci.

o Wyréwnuj szanse i dostrzegaj bariery, ale
nie przekraczaj granicy racjonalnego poma-
gania i wsparcia.

e \Wspieraj, nie wyreczaj.

e Badz empatyczny i wyrozumiaty, otwarty
na potrzebe znoszenia barier.

Unikaj dostepu alternatywnego lub organizuj go
w spos6b jak najmniej ucigzliwy i stygmatyzu-
jacy dla jednostki (np. nie réb osobnego punktu
obstugi klienta tylko dla oséb z niepetnospraw-
nosciami). Pamietaj, ze zgodnie z przepisami
ustawy o dostepnosci, od 6 wrzesnia 2021 do-
step alternatywny moze by¢ stosowany jedynie
w uzasadnionych przypadkach.

Badz otwarty na zmieniajgce sie potrzeby
klientéw z niepetnosprawnoscig i pojawiajace
sie bariery w twojej instytucji. Jesli nie mozesz
znies¢ jakiejs bariery w urzedzie lub czasowo s3
z tym trudnosci (np. zepsuta sie petla indukcyj-
na), przepros klienta i zaproponuj inne, odpo-
wiednie dla niego rozwigzanie, lub zapytaj ja-
kiego wsparcia bedzie potrzebowat. Monitoruj
problemy i trudnosci zgtaszane przez klientow
z niepetnosprawnoscia.



ROZDZIAL V

PRZYGOTOWANIE SZKOLEN DLA PRZEDSTAWICIELI ZAWODOW
PRAWNICZYCH ZWIAZANYCH Z KONTAKTEM, _
KOMUNIKACJA Z KLIENTEM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

1. Rola szkolen (warsztatow) w organizacji

Szkolenia dla przedstawicieli zawodow praw-
niczych majg na celu m.in. podniesienie wiedzy,
umiejetnosci, zmiane lub ksztattowanie postaw,
ktore zwieksza jakos¢ wykonywanej pracy. Szko-
lenia to wymierne korzysci w postaci kompetent-
nych przedstawicieli zawodow prawniczych.

Korzysci z udziatu w szkoleniach dla przedstawi-
ciela zawodow prawniczych:

e zdobycie praktycznych umiejetnosci oraz
kompetencji

e minimalizacja mozliwosci popetnienia btedow

e wzrost motywacji

e podniesienie profesjonalizmu

e zwiekszenie poziomu satysfakcji zawodowej

Korzysci dla kancelarii prawnej z udziatu w szko-
leniach przedstawicieli zawodow prawniczych:

¢ poprawa jakosci pracy oraz osigganych wynikow

¢ informacja o rodzaju i poziomie posiadanych
przez pracownikow kompetencji

e budowanie wizerunku organizacji dbajacej
0 rozwoj pracownikow

2. Analiza potrzeb szkoleniowych

Wtasciwe rozpoznanie potrzeb szkoleniowych
pozwala na dostosowanie tematyki szkolen do
potrzeb przedstawicieli zawodow prawniczych.

Wtasciwie przeprowadzona identyfikacja po-
trzeb szkoleniowych jest podstawag wszelkich
innych czynnosci zwigzanych z doskonaleniem
proceséw obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia
w kancelariach prawniczych.

Umozliwia zidentyfikowanie luk kompetencyj-
nych w okreslonych obszarach oraz wskaza-
nie kierunkéw rozwoju wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow szkolenia.

Dzieki temu mozna zmniejszyc zidentyfikowane
luki kompetencyjne i wzmocnic potencjat insty-
tucji, a tym samym przyczynic sie do jej rozwoju.

Wtasciwie przeprowadzona identyfikacja po-
trzeb szkoleniowych jest podstawa wszelkich
innych czynnosci zwigzanych ze szkoleniem
pracownikow.

Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych
umozliwia zidentyfikowanie luk kompetencyj-
nych w okresSlonych zakresach oraz wskaza-
nie kierunkdw rozwoju wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow szkolenia. Badanie potrzeb koncen-
truje sie na diagnozowaniu rozbieznosci miedzy
stanem obecnym a pozadanym. Potrzeby rozu-
miane sg tu jako cele, dotyczace mozliwych do
modyfikowania wynikéw dziatan edukacyjnych,
w ktorych osiagnieciu ma poméc szkolenie. Ba-
danie to powinno by¢ procesem ciagtym i pro-
wadzonym na wszystkich szczeblach organizacji
oraz na wszystkich etapach szkolef, potaczo-
nym réwniez z badaniem efektywnosci.

Badanie potrzeb szkoleniowych prowadzone
jest w celu, aby:

e podjac decyzje, kiedy i jakie szkolenia nale-
zy przeprowadzac;

e poznat i dostosowac sie do uwarunkowan
i oczekiwan organizacji;

e poznac motywacje, postawy, wiedze, umie-
jetnosci i zachowania uczestnikow;

o bardziej efektywnie wykorzystac czas szkolenig;

e pomoc skonkretyzowat cele i oczekiwania
zgtaszane przez zleceniodawce;

e zmotywowat przysztych uczestnikow;

o stworzy¢ podstawy do badania efektywno-
Sci i skutecznosci szkolenia?°

2 Podano za: https:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/8/id/119 (dostep: 28.11.2022 )
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3. Metodyka wprowadzania zagadniefi  ® Klient ze spektrum autyzmu
z“fiazan‘ICh z 9bs’rugq _OZN do Progra- e Zatrudnienie o0séb z niepetnosprawnosciq
mow szkoleniowych i doskonalenia w wymiarze sprawiedliwosci
zawodowego w strukturze danego sa-

e Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciq
morzadu zawodowego

w kancelarii prawnej

Przyktadowe tematy szkolen dla przedstawi-
cieli zawodow prawniczych

e Obstuga 0sob z niepetnosprawnosciq w kan-
celarii prawnej

e Jak rozmawia¢ z klientem z zaburzeniami
psychicznymi




ROZDZIAL VI

KOMPETENCJE W KONTAKTACH
Z 0OSOBAMI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

1. Profesjonalny notariusz

Wiedza:

o Doskonata znajomos¢ przepisow prawnych

Umiejetnosci

o Umiejetnos¢ sporzadzania protokotdw, ak-
tow notarialnych, aktéw dziedziczenia po-
Swiadczen/oSwiadczen, weksli itd.

o Udzielanie klientom wyjasnien dotyczacych
dokonywanych czynnosci

o Zdolnosci komunikacyjne

Postawa
¢ Nieposzlakowana opinia
e Sumiennos¢
¢ Wiarygodnosc

e PewnoSsc siebie

Odpowiedzialnos¢

Lojalnos¢

Starannosc

Fachowosé

2. Profesjonalny komornik

Wiedza

o Doskonata znajomos¢ przepisow prawnych

Umiejetnosci

Prowadzenie egzekucji sgdowych

Umiejetnosc pracy w warunkach stresowych
i konfliktowych

Ponadprzecietne zdolnoSci komunikacyjne

Zdolno5ci negocjacyjne

Odpornos¢ na stres

¢ Logiczne i analityczne myslenie

Zdolno5ci organizacyjne

Umiejetnosc podejmowana szybkich decyzji

Postawa
o Odpowiedzialnosé
e Zdecydowanie

e Szacunek i poszanowanie godnosci in-
nego cztowieka

e Odpornos¢ emocjonalna

3. Profesjonalny petnomocnik

Wiedza
o Doskonata znajomos¢ przepisow prawnych
e ZnajomoSE prawa materialnego i prawa
procesowego
Umiejetnosci
e Zdolnosci mediacyjne
o Doswiadczenie i obycie procesowe

e Dostrzeganie nieprawidtowo5ci w czynno-
Sciach procesowych

o Umiejetnos¢ wspotpracy z innymi specjalista
w danej dziedzinie (np. rzeczoznawcami)

¢ Logiczne i analityczne myslenie
e Opanowanie

e Zdolnosci komunikacyjne

Postawa
¢ Pewnos¢ siebie
o Otwarta ale zdecydowana postawa
o Wiarygodnosc

» Dobra organizacja pracy

Oczekiwania i potrzeby os6b z niepetnospraw-
noscig w sadzie

Pamietaj, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscig
jestinna, mardzne cechy osobowosci, rozne spo-
soby radzenia sobie w kontaktach z innymi ludz-
mi, r6zng wiedze, doSwiadczenie, dlatego rdzne
moga byt jej potrzeby i oczekiwania wzgledem
pracownikdw obstugi klientow. Reakcje i sposob
zachowania 0s6b z niepetnosprawnosciami,
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w duzym stopniu zalezy od realnych barier
z jakimi spotykaja sie w dostepie do urzedéw
(np. reakcja na brak zapewnienia okreSlonej
dostepnosci), moga byé  podyktowane
choroba (np. stres towarzyszacy zaburzeniom
psychicznym), ale przede wszystkim beda
zalezaty od indywidualnych cech jednostki.

4, Etyka w petnieniu funkcji przedsta-
wiciela zawodow prawniczych

Zasady jakie powinnismy przestrzega¢ petniac
funkcje osoby wspierajacej klienta czy pracow-
nika z niepetnosprawnoscia to:

a)zasada akceptacji — oparta na zasadach
tolerancji, poszanowania godnosci, swobody
wyboru wartosci i celéw zyciowych osoby
z niepetnosprawnoscia;

b)zasada indywidualizacji — podmiotowego
podejscia do osoby z niepetnosprawnoscia,
jego niepowtarzalnej osobowosci, z jej
prawami i potrzebami;

c)zasada poufnosci -  respektowania
prywatnosci i nieujawniania informacji
uzyskanych od osoby z niepetnosprawnoscia
bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim
(z wytaczeniem wyjatkéw wynikajacych
z przepisw obowigzujacego prawa);

d)zasada prawa do samostanowienia -
prawo osoby z niepetnosprawnoscig do
wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z wytaczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia
i zycia)?'.

5. Radzenie sobie ze stresem i obcigze-
niem udzielanego wsparcia i pomocy na
rzecz klientow z niepetnosprawnoscia

R6zne oblicza stresu

Termin ,stres” zostat zaczerpniety z fizyki
i oznacza ro6znego rodzaju napiecia, site od-
dziatywujaca na system. Na gruncie psycholo-
gii H. Selye ,stres” definiuje jako niespecyficz-
na reakcje organizmu na dowolne wymagania
stawiane mu z zewnatrz lub reakcje organizmu
w postaci mobilizacji energii do pokonywania
roznorodnych przeszkdd, barier, wymagan,
bez wzgledu na to czy towarzysza jej przyjem-

ne czy przykre odczucia. Stres nazwat zespo-
tem ogdlnego przystosowania lub zespotem
stresu biologicznego?®?.

W zespole tym wyrdznit 3 stadia:

1. Stadium alarmowe, w kt6rym nastepuje mo-
bilizacja sit obronnych organizmu. W tym sta-
dium mozemy wyodrebnic dwie fazy:

a. faze szoku — czyli bezposrednia reakcja
na oddziatujacy czynnik (wystepuja tutaj
reakcje fizjologiczne w postaci spadku
ciSnienia i spadku temperatury ciata , np.
nagle robi sie nam zimno, przeszywa na-
sze ciato dreszcz)

b. faze przeciwdziatania szokowi — orga-
nizm uruchamia reakcje obronne i w ich
efekcie dochodzi na poziomie fizjologicz-
nym do wzrostu ciSnienia krwi oraz pod-
wyzszenia temperatury (uczucie nagtego
goraca, wypieki na twarzy) Organizm sy-
gnalizuje, ze jest gotowy do zmierzenia
sie z oddziatujgcym na nas czynnikiem.

2. Stadium odpornosci. Jesli oddziatywanie czyn-
nika szkodliwego przedtuza sie w czasie orga-
nizm uruchamia tryb adaptacyjny, przystoso-
wawczy do radzenia sobie w tych warunkach.

3. Stadium wyczerpania pojawi sie, gdy po-
zostajemy w takiej sytuacji dtuzszy czas lub
dziatanie czynnika szkodliwego ma bardzo
intensywny charakter. Wystepuje woéwczas
utrata zdolnosci obronnych naszego organi-
zmu, a w ich nastepstwie stopniowe rozre-
gulowanie funkdji fizjologicznych az po Smieré

H. Selye wyroznit 2 typy stresu:

e Eustres - stres konstruktywny, motywu-
jacy, stan zadowolenia pobudzajacy czto-
wieka do podejmowania wysitku i realizacji
zadan, celéw zyciowych.

e Dystres - stres szkodliwy, przecigzenia, kto-
ry moze prowadzi¢ do choroby, powodujacy
nasza dezintegracje psychiczng, frustracje,
poczucie bezradnosci, drazliwoS¢ a nawet
zachowania agresywne.

21 za: https:/zaniczka.pl/niepelnosprawnosc/etyka-asystenta-osoby-z-niepelnosprawnoscia/

22 H, Selyes, ,Stres zycia” PZWL, Warszawa 1963.
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Objawy stresu:

e Obszar fizjologiczny: przyspieszone bicie ser-
ca, blados¢, sktonnosc do pocenia sie, wzra-
stajagce napiecie miesnia w ich efekcie bole
plecow, szyi, skoki cisnienia krwi, odptyw
krwi do miesni, czestsze oddawanie moczy,
poczucie suchosci w ustach i gardle, zabu-
rzenia menstruacji, reakcje z przewodu po-
karmowego (niestrawnos¢, biegunki, zapar-
cia), béle gtowy, sktonnos¢ do przeziebienia
sig, zapadania na ro6zne infekcje (bakteryjne,
wirusowe), zaburzenia snu ( trudnosci z za-
sypianiem, wybudzanie sie nocne i trudnosci
z ponownym zaSnieciem, ranne poczucie
zmeczenia i problemy z wybudzeniem sig).

e Obszar poznawczy: trudnosci w koncentragji
uwagi i skupienia sie na wykonywanej czyn-
nosci, pojawiajace sie luki pamieciowe, zapo-
minanie, problemy z mobilizacjg do zadania
i ogdlny brak zainteresowan, obsesyjne trzy-
manie sie pewnych pomystow, schematdw,
utrata elastycznosci w dziataniu.

e Obszar emogji: aktywizacja lekéw, stany roz-
draznienia i irytacji, obnizenia nastroju, az po
stany depresyjne, nerwowos¢, ztoS¢ i wyni-
kajace z nich zaktopotanie, coraz silniejsze
zamykanie sie w sobie.

e Obszar zachowan: nerwowe tiki, drzenia,
zgrzytanie zebami, czesto zdarzajace sie wy-
padkowe zdarzenia, trudnosci z wypowiada-
niem sie , impulsywnos¢, niekontrolowane
wybuchy Smiechu lub ptaczu, sktonnos¢ do
roznych uzywek (papierosy, alkohol, narkoty-
ki, farmaceutyki), zmiany w odzywianiu.

e (Obszar nastawienia do zycia: czestsze do-
Swiadczanie stanu bezradnosci, brak zaan-
gazowania i poczucie bezsensownosci i bez-
wartosciowosci, zobojetnienie.

Skutki dtugotrwatego stresu:
1. Choroby psychosomatyczne:
a. zaburzenia ukfadu trawiennego (owrzodzenia),

b. zaburzenia uktadu krazenia (nadcisnienie,
arytmia, migreny - béle gtowy naczynio-
we, zawat),

c. zaburzenia uktadu oddechowego (alergia,
astma oskrzelowa),

d.zaburzenia uktadu mieSniowo-kostnego
(béle, skurcze, bole gtowy napieciowe),

e. zaburzenia uktadu odpornoSciowego,

f. choroby skéry (tradzik, tuszczyca, po-
krzywka, egzema).

2. Reakcje nerwicowe sytuacyjne - zaburzenia
nerwicowe?

Stres a praca (przebodzcowanie)

Nasz mdzg nieustannie zmuszany jest do prze-
twarzania ogromnej ilosci informacji naptywaja-
cych z naszych zmystow, ktére czesto Swiadomie
lub nieSwiadomie niepotrzebnie aktywizujemy
w tym samym czasie. To generuje napiecia
i przebodZcowanie. Warto zwréci€ uwage na to
co mamy w najblizszym otoczeniu i swoje zacho-
wania, nawyki oraz skrypty myslowe.

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Wedtug A. Teisseyre do grupy oSmiu cech decy-
dujacych o zdrowiu zalicza sie:

1. Wrazliwos¢ na sygnaty wewnetrzne — zdol-
noSc obserwowania siebie i rozpoznawania
sygnatdéw ciata/umystu jak np. dyskomfort,
bol, zmeczenie, zte samopoczucie, smutek,
gniew, przyjemnos¢, ich rozumienia w kon-
tekscie wydarzen z wtasnego zycia i dokony-
wania koniecznych zmian.

2. Zdolnos¢ do zwierzen — umiejetnos¢ ujaw-
niania uczu¢ wzgledem siebie i innych

3. Sita charakteru, na ktory skfadaja sie trzy
elementy:
a. zaangazowanie — aktywnoS¢ w pracy,
tworcze dziatanie, zywe zwigzki z ludzmi,
b. kontrola—poczuciewptywuisprawstwa
w obszarze jakosci zycia, zdrowia
i w relacjach,

c. wyzwanie — traktowanie sytuacji proble-
mowej, stresujacej jako zadanie do rozwia-
zania, eksperymentowania i uczenia sie.

4. AsertywnoS¢ — poczucie wiasnej wartosci,
Swiadomo5¢ wiasnych praw, gotowosc do
ich obrony i stawiania granic w kontaktach
z innymi.

2 zrodto: Dr hab. Prof. UAM Hanna Mamzer; https:/rops.poznan.pl/wp-content/uploads/2020/12/Radzenie-sobie-w-izolacji-Prezenta-

cja-ROPS.pdf
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Stres i wypalenie zawodowe

Stres Wypalenie zawodowe

. Tworzenie zwigzkow opartych na relacji/wiezi —

fatwos¢ nawigzywania gtebszych reladji z inny-
mi ludzmi (partnerstwo, przyjazf, rodzicielstwo)
opartych na zaufaniu i bezinteresownosci.

. Zdrowe pomaganie — altruizm.

. WszechstronnosS¢ i integracja — posiadanie

i rozwijanie swojego potencjatu w réznych
obszarach i dziedzinach, poszukiwanie no-
wych, poznawanie samego siebie.

. Uwaznos¢ — zdolnos¢ skupiania uwagi na ,tu

i teraz’, na dziataniu w jakie jestesmy aktual-
nie zaangazowani.

Inne sposoby radzenia sobie ze stresem to:

znajdz kazdego dnia chwile dla siebie,
znajdz kazdego dnia czas gdy jestes online,
zadbaj w pracy o swoje przerwy,

wyjdz codziennie na spacer i koncentruj sie
na pieknie otaczajacego cie Swiata,

dbaj o swoje ciato (dbaj o zdrowie, badania,
prawidtowe odzywianie, higiene) i umyst
(czytaj, tworz cod),

oczysE miejsce pracy z nadmiaru rzeczy nie-
potrzebnych, ktore sg w zasiegu Twojego
wzroku (minimalizm) - zréb to samo w domu,

staraj sie wykonywac jedng czynnosc na raz,
a po jej zrobieniu krotka przerwa,

w miare mozliwosci dokoAcz zadanie, nad
ktérymi pracujesz,

kiedy jesz — to jedz, nie zajmuj sie wowczas
innymi sprawami,

zadbaj o0 swoj sen, wyciszaj sie na 1h przed
potozeniem spac i zrezygnuj z obcowania
wowczas z niebieskim Swiattem,

wiecej sie uSmiechaj do ludzi, badz z nimi
autentycznie.

Przecigzenie

Brak zaangazowania

Pobudzenie emo-
cjonalne

Otepienie emocjonalne

Pospiech, nadak-
tywnosc

Obojetnos¢ i brak poczucia sensu

Utrata energii

Utrata motywacji, ideatow i na-
dziei

Prowadzi do za-
burzen lekowych

Prowadzi do izolacji i depres;ji

Straty fizyczne

Straty emocjonalne

Moze zabic Cie
przedwczesnie

Moze odebrac checi do zycia

2 (zrodto: M. Bogucki Wypalenie zawodowe.
Profilaktyka i interwencja kryzysowa)

Stadia wypalenia zawodowego oraz sposoby
przeciwdziatania

Stadium | - ostrzegawcze:

Objawia sie:

obnizeniem odpornosci organizmu czego
konsekwencja sa czeste przeziebienia i infek-
Cje, pojawiaja sie bole gtowy i zaburzenia snu,

wzrasta drazliwosg, irytacja, ztos¢ bez wy-
raznej przyczyny,

spada motywacja do pracy i niechec do reali-
zacji obowigzkow.

Sposab radzenia sobie:

zwiekszy¢ ilos¢ czasu na odpoczynek, ktory
przynosi odprezenie i regeneracje,

eksperymentowac z nowymi formami relak-
sowania obserwujac ich moc oddziatywania
nanas,

zmniejszyC obcigzenie pracg, a zwiaszcza
czynnosciami, ktére wywotuja silne zmecze-
nie, zniechecenie,

poszukaj swojej przestrzeni ,wentylowania /
odparowania’,

na tym etapie jesli sie sobg zaopiekujesz po-
Czujesz wyrazng poprawe.

24 zrodto: za materiaty szkoleniowe M. Bogucki Wypalenie zawodowe. Profilaktyka i interwencja kryzysowa.



Stadium Il - gtebsze:

Objawia sie:

impulsywnoscig i wybuchami irytacji,

e trudnosci z prawidtowym wykonaniem

nawet standardowych zadan, sktonnosé
do pomytek,

drazliwos¢ w kontaktach z innymi, zacho-
wania niekontrolowane, ktérych sie po6z-
niej wstydzimy.

Spos6b radzenia sobie:

konieczna dtuzsza przerwa w pracy (urlop),

zorganizowanie takiej formy wypoczynku,
ktéra pozwoli oderwac sie od rozmyslania
0 pracy,

rozwijanie jakiejs pasji zyciowej — petnigcej
funkcje dekompresji i pozwalajgcej zaanga-
zowac sie w to co lubisz,

zmiana formy aktywnosci w stosunku do tej,
ktorg masz w pracy (praca siedzaca - wypo-
czynek aktywnos¢ fizyczna, przemieszcza-
nie sie w przestrzeni),

e wystanie sygnatu do os6b bliskich, przyja-
znych informujacego ich, ze potrzebujesz
ich wsparcia.

Stadium 11l chronicznego stresu - wypalenia
zawodowego

Objawy:

e wystepujg psychiczne i fizyczne objawy
psychosomatyczne,

e poczucie osamotnieniainiezrozumienia ze stro-
ny innych ludzi (nawet bliskich) wyobcowanie,

e rozwijajg sie sytuacje kryzysowe w pracy
i w zyciu osobisty, rodzinnym, oraz narasta-
jace przykre poczucie utraty efektywnosci
i sprawstwa oraz kontroli,

e objawy chorobowe: np. nadcisnienie, ner-
wice, depresja.

Sposoby radzenia sobie:

¢ Wymagana jest pomoc specjalistow, profe-
sjonalna interwencja lekarza, psychologa,
terapeuty. Czasem konieczna jest zmiana

pracy.
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ROZDZIAL VI

STANDARD OBStUGI INTERESANTOW Z NIEPELNOSPRAWNO;CIA
W SZEROKIE) PERSPEKTYWIE | PLASZCZYZNIE
KLIENT-PRZEDSTAWICIEL ZAWODU PRAWNICZEGO
| KLIENT-PRACOWNIK KANCELARII PRAWNE]

1. Wyzwania w kontaktach z osoba-
mi z niepetnosprawnosciami w kan-
celarii prawnej

Typologia klientdw z niepetnosprawnoscia:

1. Osoby, ktore informujg nas o swojej nie-
petnosprawnosci lub ich niepetnospraw-
nosc jest widoczna — nie wyrazaja jednak
potrzeby udzielania wsparcia /pomocy
zwigzanej z ich niepetnosprawnoscia. Na-
sze zachowanie i forma obstugi nie powinna
sie wowczas roznic od tej jaka zastosowa-
libydmy w odniesieniu do innych klientow.
Mozemy oczywiscie zwyczajowo zapytac
0 potrzebe wsparcia, a w przypadku po-
twierdzajacej odpowiedzi dopytac o oczeki-
wany sposob, forme. Staramy sie zachowac
naturalng forme kontaktu i nie narzucac sie
tej osobie. W tej grupie moga znalezc sie
takze osoby, ktére z duza drazliwoscig za-
reaguja na jakakolwiek inicjatywe udzielenia
pomocy z naszej strony. Woéwczas spokojnie
wyjasniamy, ze byta to jedynie propozycja
i przejaw zyczliwosci.

Osoby z niepetnosprawnoscia wykazujace
zachowania manipulacyjne. Gdy klient pro-
buje wymusi¢ na nas dziatanie (powotujac
sie na posiadang niepetnosprawnos¢), mo-
zesz wyrazic zrozumienie dla jego trudnosci,
rownoczesnie wskazujagc na obowigzujace
procedury, do ktorych przestrzegania jeste-
Smy zobowigzani. Podkreslaj swojg wole
wsparcia klienta i zrozumienie jego sytuadji.
Mozesz rowniez przywotac Twoje zasady
wspotpracy z klientami.

Osoby z doSwiadczeniem traumy (PTSD - Ze-
spo+t Stresu Pourazowego

e Podczas pierwszej rozmowy dotyczacej
sprawy klienta, daj mu poczucie bezpieczen-
stwa — zacznij rozmowe od luznego tematuy,
takiego, w ktorym klient nie bedzie osadzany
i oceniany, poczuje sie komfortowo.

Osoba z PTSD wymaga szczegblnego sku-
pienia na jej potrzebach i przezyciach, ktory-
mi sie dzieli.

Zadbaj o spokdj podczas spotkania — nie
odbieraj telefonu, popros aby nie prze-
szkadzano w rozmowie, aby nikt nie
wchodzit do pomieszczenia.

Nie wpadaj w schematy, nie kazda osoba
z PTST opowiadajgc o przezyciu jest roztrze-
siona lub reaguje ptaczem. Czasami w rela-
Gji pozostaje chtodna i rzeczowa, czasami
doSwiadczenie obraca w zart, nerwowo sie
Smieje — to mechanizmy psychologiczne po-
magajace radzic sobie ze stresem.

W sytuacji duzych emogji, tez klienta trze-
ba wykazac sie empatia. Pamietaj, ze taki
odruch absolutnie nie godzi w profesjona-
lizm przedstawiciela zawodu prawniczego.
Oczywiscie mozna towarzyszy¢ klientowi w
przezywaniu smutku (np. méwiac ,Musi byc
Pani/Panu bardzo ciezko. Ptacz to naturalna
reakcja organizmu, rozumiem to”).

Dopasuj sposob i forme zadawanych pytan.

Bardzo ogdlne i otwarte pytania (wymaga-
jace doszczegotowienia) beda dobre przy
niskim poziomie leku u klienta.

W przypadku, gdy poziom leku pozostaje
wysoki zadajemy pytania bardzo szczegoto-
we i zamkniete (wymagajace poszerzania).

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Osoby z niepetnosprawnoscig psychicz-
na, ktére zazywaja leki, w znacznej mierze
funkcjonuja normalnie. Kryzysy i zaostrzenie
choroby moga, mimo farmakoterapii nawra-
cac np. w przypadku duzego stresu.

Podczas spotkania z klientem istotne jest
wzbudzenie poczucia bezpieczenstwa, opa-
nowanie i spokdj — zardbwno w prowadzeniu
spotkania oraz w otoczeniu.

Jesli w rozmowie ujawnig sie objawy zaburzen,
omamow itp. pamietac nalezy, by nie pogte-



biac tego stanu, nie wchodzi€ w Swiat urojen,
nie podejmowac rozmowy z klientem o nich
w celu konfrontowania z rzeczywistoscia.

Od poczatku rozmowy warto strukturali-
zowa wypowiedz i z gory ustali€ jej ramy
i plan. Taka forma rozmowy pozwoli zapo-
biec traceniu watkow.

Btedy w rozmowie podczas spotkania z klien-
tem z trudnosciami psychicznymi

2.

Przyspieszanie wypowiedzi, brak podazania
za tempem klienta

Wychodzenie poza przyjete wczesniej reguty
rozmowy

Zadawanie pytan w sposob chaotyczny np.
zadawanie wiecej niz jedno pytanie na raz,
zadawanie pytan sugerujacych, niejasnych,
wycofywanie sie z zadanego pytania

Zarty lub uzywanie tzw. ,czarnego humoru”
— moze byc niezrozumiany lub potraktowany
jako zart z odczuc

Zbyt gwattowne reakcje np. podnoszenie
gtosu, gtosny Smiech, szybkie tempo cho-
dzenia, wstawania itp.

Metody i sposoby radzenia sobie

z wtasnymi emocjami w kontaktach
z OzN

Wykaz zaangazowanie w rozmowe i przeja-
wigjmy empatie w obszarze odczuwanych
przez niego emaocji.

Nie daj sie zastraszy¢ — wycisz wasne emaocje.

o Jesli ulegasz wiasnemu lekowi — sprébuj

nad nim zapanowac (np. zréb pare gtebszych
wdechéw i wydechéw, daj sobie krotka
chwile rownoczesnie mowiac do klienta: ,juz
za moment zajme sie Panem/Panig”).

Méw normalnym, spokojnym gtosem — nie
daj sie sprowokowag, agresja lub jawna nie-
chec ze strony osoby obstugujacej moze zin-
tensyfikowac ztosc klienta.

Parafrazuj (np. Mozesz zapytac ,czy dobrze
Pana/Paniq zrozumiatem?”).

Zadeklaruj chec udzielenia pomocy, ale tylko
woweczas gdy klient wyrazi na to zgode.

Nie uzywajmy zwrotéw ,prosze sie uspokoic!”
—to moze zwiekszyc zto5¢ i agresje po stro-
nie klienta.

Zachecaj do mowienia — to roztadowuje
i uspokaja emocje.

Zwroc€ uwage na fakt, ze zachowanie klienta
budzi strach u innych os6b.

Moéw o konsekwencjach, bez grozb stawiaj
granice.

Jesli nie mozesz uspokoic klienta, popros
0 przerwe i poinformuj przetozonego lub
osobe specjalizujacag sie w jakis szczegol-
nych zagadnieniach dotyczacych sprawy
klienta, by dotaczyta do rozmowy.

Stwdérz w rozmowie przestrzeh do spo-
kojnego opowiedzenia o doSwiadczanym
problemie.

e Zastosuj techniki aktywnego stuchania.
o Zachet do wspdlnego poszukiwania rozwigzania.
o Nie przerywaj, nie oceniaj, nie decyduj zanim

nie zbadasz wszystkich okolicznosci.

e (Okaz, ze zauwazasz wzburzenie klienta.
o Jesli zarzuty sg stuszne, przepros, ale nie

staraj sie nadmiernie ttumaczy¢, odnies sie
do faktow.

Obiecyj tylko to, co jest na pewno mozliwe
do realizacji.

Nie staraj sie wzbudzic litosci czy wyrozu-
miatosci, nie uzywaj argumentu ,to nie moja
wing, mam ostatnio tak duzo pracy” lub ,nie
musze wystuchiwac takich rzeczy, nie ptacqg mi
za to” - to tylko pogorszy sytuacje.

Nie obwiniaj nikogo, nie oskarzaj kolegow,
podwtadnych, szeféw, nie zarzucaj klientowi
btednego obwiniania.

Dobrze sprawdza sie procedura — , wystuchaj,
zanalizuj, szukaj metody wyjscia z problemu’”
Przyjmij akceptujacy wyraz twarzy — okazu-
jac w ten sposob swoja zyczliwoseE.

Nie przyjmuj zachowan klienta bezposrednio
do siebie.

Twoja wypowiedZ powinna by¢ formutowa-
na mitym, ale zdecydowanym tonem.
Zatatwiaj i wyjasniaj wszystkie sprawy za-
chowujac dos¢ szybkie tempo, okazujac duzg
sprawnos¢ w dziataniu.

Nie stosuj zadnych sformutowan osobistych,
refleksji emocjonalnych.

Wskazuj w rozmowie tylko fakty, bez swo-
bodnych interpretacji sytuacji.

Wykaz zrozumienie i profesjonalizm.

Jak pracowac nad emocjami i nimi zarzadzac?

1. Dostrzegajmy sygnaty ptynace z naszego

ciata. Rozpoznawanie swoich emocji wcale
nie jest takie proste. Pomocne moze by¢ ob-
serwowanie jak reaguje nasze ciato. Jesli za-
uwazamy przyspieszenie rytmu serca, czu-
jemy ucisk w gardle, rumieniec lub pieczenie
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na skorze (szczegblnie w obszarze twarzy)
— to zatrzymajmy sie i zastanéwmy czy jest
to efekt obawy czy ekscytagiji.

. Nazwijmy odczuwang emocje. Jej rozpozna-
nie i nazwanie pozwoli dobrac adekwatny
sposob postepowania na bazie posiadanej
wiedzy i doSwiadczenia. Inaczej zareaguje-
my gdy odczuwamy lek naruszajacy nasze
poczucie bezpieczefstwa a inaczej gdy je-
steSmy podekscytowani jakas sytuacja.

. Zastagpmy stowo ,problem” - stowem ,za-
danie”. W obliczu sytuacji trudnej w obstudze
klienta czesto w naszych myslach pojawia
sie skrypt: ,mam problem — to trudny klient".
Stowo problem czesto kojarzy nam sie z
sytuacja przyttaczajacg i znalezienie roz-
wigzania bedzie bardzo trudne, wysitkowe
i skomplikowane. To silny demotywator mo-
gacy wygenerowac intensywne, trudne do
przezycia emocje. Stowo ,zadanie” dziata jak
mobilizator, ktéremu czesto towarzysza ta-
kie emocje jak zaciekawienie, przeczuwanie,
itp. One majg korzystniejsze na nas oddzia-
tywanie i sprawig, ze szybciej ukierunkujemy
sie na poszukiwanie rozwigzania.

.Rozpoznajmy sytuacje. Emocja informu-
je nas jak odbieramy Swiat w danym mo-
mencie. Moze tutaj nastapit zafatszowanie
w tym odbiorze m.in. przez dziatanie naszych
hormonow (stresu) lub wybidrczosé postrze-
gania. Jesli wiec potrzebujemy przepracowac
swojg emocje, a ona sygnalizuje Nasze po-
trzeby — to sprobujmy dowiedziet sie cos
wiecej o sytuacji w jakiej sie znalezliSmy.
Skoncentrujmy sie na poszukiwaniu nowych
danych, uzupetniajacych obraz zdarzenia.
To pomoze zréwnowazyc stan emocjonalny.

.Dajmy sobie czas i szukajmy réznych alter-
natywnych sposoboéw. Nie dajmy sie ztapac
w klasyczny btad chwytania pierwszej moz-
liwosci. Czesto pierwszy impuls emocjonalny
trwa bardzo krotko, a tuz za nim ujawnig sie
inne emocje i informacje, ktére moga zmo-
dyfikowac efekt pierwszego odczucia. | final-
nie okaze sie, ze powinnismy zupetnie ina-
czej zareagowac, podjac inne dziatanie.

3.

6.

Porzadkujmy i identyfikujmy. Jesli pojawita
sie sytuacja kryzysowa w obstudze danego
klienta to uporzadkujmy informacje i zaist-
niate zdarzenia. Proces porzadkowania daje
duze zrownowazenie emocjonalne, a dodat-
kowo zabezpiecza przed zagalopowaniem
sie w interpretacji bazujac tylko na jednej
przestance, ktdra zaburzy obraz catosci.

.Emocje w rozmowie mogg by¢ bardzo silne.

Dobrym sposobem na zniwelowanie napie-
cia moze by¢ ,chwila na oddech” W takiej
sytuacji warto przerwac rozmowe o zagad-
nieniu wywotujgcym napiecie lub niezgode.
Mozesz poprosi¢ klienta o przerwe w roz-
mowie. Dajcie sobie czas, aby opadty emo-
cje, tatwiej bedzie rzeczowo porozmawiac
o0 sprawie wywotujgcej emocje. W tym cza-
sie warto zmieni¢ na chwile miejsce, wyjs¢
z pokoju, napic sie wody, zaczerpnac Swieze-
go powietrza.,

Wsparcie i techniki udzielania

pomocy klientowi z niepetnospraw-
nosciag podczas reprezentowania na
sali sadowej

Bardzo wazna jest dostepnosc sadu i roz-
wigzania, z ktérych moga skorzystac osoby
z niepetnosprawnosciami.

W wyjatkowych sytuacjach poinformowanie
o trudnosciach jakie moze miec osoba z nie-
petnosprawnoscig na sali sadowe;j.

Pomoc fizyczna np. doprowadzenie do tawki,
pomoc w wstaniu z tawki, pomoc w dojsciu
do miejsca sktadania zeznan.

Zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ moéwienia
na wprost do osoby z niepetnosprawnoscig
stuchu, jesli czyta z ruchu warg.

Powstrzymanie sie od interpretacji zacho-
wan np. brak patrzenia w oczy podczas prze-
stuchania osoby ze spektrum autyzmu moze
byt spowodowane jej niepetnosprawnoscia.
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- https:/aktywizacja.org.pl/wp-content/uploads/2022/04/Fundacja-Aktywizacja-Publikacja-
-Komunikacja-bez-barier.pdf

Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig - http:/www.integracja.org/portfolio/savoir-
-vivre-wobec-0sob-z-niepelnosprawnoscia/

Dostepna ewakuacja - https:/polskabezbarier.org/documents/Dostepnosc _bezpieczna_ewa-
kuacja.pdf

Europejskie standardy ETR - https:/www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszyst-
kich.pdf

Ramowe wytyczne w zakresie przystosowania budynkow i miejsc pracy dla oséb z niepetno-
sprawnosciami - https:/www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl? _nfpb=true& _pa-
gelabel=P31200123251443541514096

Dostepno5¢ szansg dla biznesu — przewodnik dla firm - https:/www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/media/97445/Dostepnosc_szansa_dla_biznesu_przewodnik _dla_firm_grudzien _2020.

pdf

Wiacznik - projektowanie _bez  barier -  https:/www.integracja.org/wp-content/
uploads/2018/05/Wlacznik-projektowanie-bez-barier-2018.pdf

Projektowanie bez barier — wytyczne - https:/www.power.gov.pl/media/13910/projektowa-
nie_zus.pdf

Planowanie dostepnosci. Prawo w praktyce - http:/www.niepelnosprawni.pl/files/www.nie-
pelnosprawni.pl/public/biblioteczka/planowanie _dostepnosci.pdf

Ekspertyza dot. dobrych praktyk w zakresie wspierania 0s6b z rownymi niepetnosprawnosciami
(w tym dostepnosc w zabytkowych budynkach) - Ekspertyza-dostepnosci.pdf (euroregion-be-

skidy.pl)

Badanie dotyczace oceny realizacji Rzadowego Programu Dostepnosc Plus 2018-2025 - ht-
tps:/aktywizacja.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/Raport_Dostepnosc_Plus_FINAL.pdf

Matczak, A. (2007). Rola inteligencji emocjonalnej. Studia Psychologiczne, t.45, s. 9-17. ISSN
0081-685X

Salovey, P, Mayer, J. D. (1999). Czym jest inteligencja emocjonalna? W: Salovey P, Sluyter, D., J.,
(red.), Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna. (rozdz. 1, s. 23-69). Poznan: Dom Wy-
dawniczy Rebis. ISBN 83-7120-695-X

Mandal E. Style rozwiazywania konfliktdw zawodowych przez menedzeréw a ptec. ,Kobieta
i Biznes” 2003,1-4; S. Chetpa, Konflikty interpersonalne i ich skuteczne rozwigzywanie, w: Za-
chowania organizacyjne. Praktyka w perspektywie teoretycznej, pod red. S. Chetpa, Terra Po-
znan-Wroctaw 1998

Selye H.: Stres zycia. PZWL, Warszawa 1963.
Ellis Ph. Albert D.:A Guide to Rational Living, Wilshire Book ComPany 1997
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Przydatne linki

10.
11.

12.

13.

Przepisy prawa budowlanego - https:/budowlaneabc.gov.pl/

Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci - https:/www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacz-
nik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf

Portal Funduszy Europejskich - https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Aplikacja sprawdzajgca prosty jezyk w tekstach - www.jasnopis.pl

Whioski o zapewnienie dostepnosci (przyktadowy wzor) https:/bip.uke.gov.pl/koordynator-d-
s-dostepnosci/www/?fbclid=IwAR2he5fView8d-7mS _JCILXkdXCOZefXSdvlIAwHgb2pRgkuF-
D0OzWIa1ZCd10

Spis najwazniejszych standardéw i wytycznych w zakresie dostepnosci https:/www.fundu-
szeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-
-plus/poradniki-standardy-wskazowki/standardy/

https:/www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci

https:/kulturawrazliwa.pl/wiedza/jak-stworzyc-tekst-alternatywny-krotki-poradnik/

https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europe-
jskie-bez-barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/

https:/mindfulnessinside.pl/prawo-yerkesa-dodsona/

Dr hab. Prof. UAM Hanna Mamzer; https:/rops.poznan.pl/wp-content/uploads/2020/12/Ra-
dzenie-sobie-w-izolacji-Prezentacja-ROPS.pdf

Bogucki.M: Wypalenie zawodowe. Profilaktyka i interwencja kryzysowa https:/slidetodoc.com/
wypalenie-zawodowe-profilaktyka-i-interwencja-kryzysowa-prowadzcy-maciej/

Teisseyre A.: http:/www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=116
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ZAPEWNIENIE DOSTEPU
DO WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI
DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Szkolenie organizowane w ramach projektu:
.Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0s6b z niepetnoprawnosciami” - POWR.02.17.00-00-0002/20-00,
wspotfinansowane ze srodkow europejskich oraz srodkow krajowych i realizowane na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
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